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 מטרת הכלי

של אנשים עם מוגבלות את המידה בה השירות  לבחון את תפיסת ההורים
השאלון מבוסס על ההנחה . ממורכז במשפחה) תהליך הטיפול(הניתן להם ולילדיהם 

שאינטראקציה בין הורים לבין אנשי המקצוע העובדים עמם יכולה להשפיע בעוצמה 
 במיוחד, הכלי מיועד לשימוש קליני ומחקרי. על רווחתם) השפעה חיובית או שלילית(

. בתחומים של הערכת תכניות וניהול איכות של שירותים  

 שאלון סוג כלי המחקר  2

  של ילדים הנמצאים במעונות פנימייה הורים  אוכלוסיית היעד 3

 ההוריםשל דיווח עצמי  אופי הדיווח  4

אספקת , אפשור ושותפות: תחומים או אינדיקטורים 5הפריטים בכלי מכסים  מבנה הכלי 5
טיפול מותאם ומקיף לילדים , אספקת מידע ספציפי אודות הילדים, ימידע כלל
ציון אחד לכל , ציונים 5תשובות ממלאי השאלון מניבות . וטיפול תומך ומכבד, ולמשפחה
ממוצע . ידי חישוב ממוצע ציוני הפריטים השייכים אליו- אשר מתקבל על, אינדיקטור

עונים על צורכי ההורים ' פעמיםל'אנשי הצוות , מציין שבממוצע" 4"ציונים סביב 
אומר שצורכי ההורים מקבלים מענה ) או קצת פחות" (7"ממוצע של . באינדיקטור זה

מסמל מצב שבו צורכי ההורים ) 1-או קרוב ל" (1"ממוצע ציונים של . 'במידה רבה מאוד'
רשימה של הפריטים בשאלון המקוצר וחלוקה לחמשת (' אף פעם'לא מקבלים מענה 

  )11בנספח מספר , טוריםהאינדיק

ולבחור , השאלון מנוסח כך שההורים מתבקשים לחשוב על השנה האחרונה סוג סולם המדידה 6
פריט באחת מתוך שבע אפשרויות המשקפות לדעתם את המידה שבה /עבור כל שאלה

לא ( 1-מכאן שהציון עבור כל פריט נע מ. המאורע או המצב המתוארים התרחשו עמם
לא '- מציין את הפריט כ" 0"ציון ). התרחש במידה גבוהה מאוד( 7ועד ) התרחש אף פעם

.'רלוונטי  

  פריטי דירוג סוג הפריטים בכלי 7

 פריטים 20 אורך הכלי  8

 מהימנות 9

 
שבו ', אפשור ושותפות'מהימנות פנים טובה בכל האינדיקטורים למעט האינדיקטור 

אפשור ושותפות ): אלפא של קרונבך(מהימנויות ה  .מהימנות הפנים הייתה בינונית
טיפול מותאם ומקיף , 0.72אספקת מידע ספציפי , 0.84אספקת מידע כללי , 0.69

. 0.84טיפול תומך ומכבד , 0.87לילדים ולמשפחה   

, שאלון הערכת תהליכי הטיפול נמצא בשימוש נרחב באוכלוסיות בגילאים שונים תקיפות  10
 & e.g. Arnadottir(לויות ורמות חומרה מגוונים מתרבויות שונות ועם סוגי מוגב
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:אשר עשו שימוש בכלים "קרן של רשימת מחקרי  

ט"מק שם המחקר  

הגברת מעורבות משפחתית באוכלוסיית אנשים עם מוגבלות שכלית במעונות ). 2013( כרים נסר

 )ר עמליה סער"דוש "ר דליה זק"ד :מנחות. (אוניברסיטת חיפה. פנימייה בחברה הערבית

.  
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Egilson, 2012; Bellin, Osteen, Hefferman, Levy, & Snyder-Vogel, 2011; 
Bjerre et al., 2004; Siebes et al., 2008 .(הכלי הוא בעל תוקף ומהימנות טובים .
פנים מהימנות , )0.81-0.96נעה בין (נערכו מספר מחקרים להבטחת תוקף מבנה 

מקדם מתאם נע בין (מבחן חוזר - ומהימנות מבחן) 0.81-0.96אלפא כרונבך נע בין (
צעדים כדי להבטיח תוקף תוכן כמו מעורבות ' ננקטו מס, נוסף על כך). 0.78-0.88

הורים ואנשי מקצוע בבחירת הפריטים המתאימים  ומייצגים את הטיפול הניתן לאנשים 
 & ,King, Rosenbaum, & King, 1995; King, King(עם מוגבלות ומשפחותיהם 

Rosenbaum, 2004; King et al., 1996  .( 
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a`_: ^1ص، E]5: اTZMRف UVGW XL2 وإدراآS12TLR U/ اQMR آ1DLM@ NOهKE . 1د أن AG7E وACّDE @?1رب ا9ه: 1789ل 45 إ012/

 1GCDLM@ أو/Cb1VRا /OcRار اd5 XL2 deRا ASdDMa /7Lّ_VRا /CfgRا /S12TRا /chi5 j5UL7kR 15ت/U@ ./CfgRا /S12TRا /chi5 ,
QW اmه nfoRا ,Qه /chiVRا /CL^اdRا QMRا pCZS/pCZ@ 1Ga UOaإ/UMOa012/ 45 أqا .Ahأ rmه /chiVRا Kه :

 ______________  
  

UL78 أو NE1ه1 أDLM@ QMRا /S12TR1ص/اet9ا j5 dSdZR1a 1لg@ا XL2 ULZ?@ d0 /chiVRا rmه j5 U@ . dDR9ا uCOg@ Aّ@ QW /Lvh
hqا rmهM wcfa 1رةVrmه r1Eوح ادT`5 K1 هVت، آzgRا.  

  
V`S d0: هqiء أ^1V2 ،jC?R1Z5 ،jCCc7E jCC{1gل . @UZ5/U أو Tt1o5 UL78 45ة هA اTW9اد اKLVZS jSmRن :  ا1et9ص

rT^} XRوإ jCVLّZ5 ،1ءo8أ ،jCC21VM~ا.  
  

/chiVRا  : QهA018 :آ  UL78 45 ةTt1o5 /L� XL2 إن آ1ن T�ORا ��a ،/CfgRا /S12TRا /chi5/q أو U@ . ادTW9 /W1bإ
/CfgRا /S12TRا, /E1C� QL512 ،/S1ر@T_cR1آ /V2دا A0اK8 :V`S d0 ,إداري A018 rT^} XRوإ.  

  
E1Cأ� /S12TRا N5dّ0ُ uCل آK� ،NEأ UL�5 ،QR1أه �a 1ETo^15 أ XL2 1رةVMhqا /Lvhأ dOMc@1ً .1رك_Wأ /WTZVa نKCOZ5 jfE 

/Cge`Rت, ا[o2 KR دكKG~ UR رdّDE اmR كd�KR 1رةVMhqا rmه d1 45 أ�GM`01O5 دون.  
  

 dSdfMR1ء ا~TRال، اih :آ QWAآ UZ5 /R1fRاو ا u0KVRث اd� ./khاKa /a1~qا UO5 بKLk5  /81ا�dة أ�T{اda ر10مqا , j51 
)1ً@1Ma/ًاdaأ ( XR7إ )ًاd~ /CR12 /~رda(A0 ، /UMaT?@ j2 TCoZMRا QW /0د Tا9آ� A0TR1ر اCM^1a Q5K0 . A0TRأنّ ا /��zVR1ء ا~TRا

 T7�)0 (UCL2 1نDokOS q فK�KVRا u0KVRأو ا /WK�KVRا /R1fRا NE1إن آ �DW :VZMcS.  
  

1V2 ،jC?R1Z5ل  V`S d0: هqiء أ^UZ5/U@ .،jCCc7E jCC{1g أو Tt1o5 UL78 45ة هA اTW9اد اKLVZS jSmRن :  ا1et9ص
rT^} XRوإ jCVLّZ5 ،1ءo8أ ،jCC21VM~qا.  

  
  

 ���56 ا�34& ا%012ة، إ�, أي در'& ا%$#"ص ا�
�@?8<ن >; :789  :  

  JKB >@7 ا�?<HI أو ا�F"�& آDي /ABد
  

ALر'& 
  "N�A' &1اً

ALر'& 
&1�"N  

ALر'& 
 "< "ًN>O

&1�"N  

ALر'& 
&PQ>R<  

ALر'& 
&818I  

ALر'& 
  A' &818Iاً

"ًS"RL /اًأAL   TUP3� V
5ّ8N  

1 .0@ZS 5وك آAN"Q/رAR\< ��  هJ؟"آ9[ آ/
  

7  6  5  4  3  2  1  0  

   و6ّـ0ّوا �7 >@8<>"ت >B &L>Rh<ل >" .  2
�\<م/789: lL م>\S/ 56 7R89:جn@�؟ ا  
  3 - טלפוני 

7  6  5  4  3  2  1  0  

3  . &�"N0�م وا"?RهVا �q\6  و�p1و06ّوا �7 'ّ<اً >
  >@8<>"ت؟

7  6  5  4  3  2  1  0  

4  .A�0S 5R�?@8<>"ت ا�ع ا>O 1"رR27 ا�ا >B"Sأ /
sر"R#S ي�� >@uR60" و"L�tI> ا��A�0S/؟l3�  

7  6  5  4  3  2  1  0  

:>?$ JhZL 7R89�0vO/ 5وا إ�, إ1RB"'"ت :789.  5
)nًx< :&1N"?R'19& وا:"N ،&18\N ت"'"B ( لAL

8N z10آR�ا, lS"'"B/ ؟q\6 &1O"?4{�ا ا  

7  6  5  4  3  2  1  0  

�  S|آAّوا.  6< JI%8, اN AB0 واK3N و'<د �<  
�@?J >@7 و>; أ 7S0Q�0R9ة       DI"P�أ06اد ا  
�8&؟     >:  

7  6  5  4  3  2  1  0  
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B0$<ا �JhZL 7 وافٍ 12"رات ا�@nج أو .  7

�&؟"N0�ا   
7  6  5  4  3  2  1  0  

� K#L<ص ا�@nج /و06ّوا �7 ا�09ص آS 5\0ر.  8�
�&؟ "N0�أو ا  

7  6  5  4  3  2  1  0  

�� ZS V �1FL@0 و06ّو. 9AF8� 56"h�ا tI>�7 ا�ا 
  L"�@}8&؟ 

7  6  5  4  3  2  1  0  

�& آ5 �@?J ا�}?p93L ;1 اs"{SV؟ . 10>Q 4ّ\<اO
  לא יודעת

  

7  6  5  4  3  2  1  0  

�&( آ?4R"ويS@">8<ا >@7 . 11Aّ3L(  q\6 p1�و
A�?�0,/آ<ا�ا ABة أ ?  

7  6  5  4  3  2  1  0  

12 .789: �N 7 >@8<>"ت�ا ><AّI/7R89:"� ، &RL
� >@"�� إ�, �02؟ < &?vR3<و  

7  6  5  4  3  2  1  0  

13 .p1�7 وSذا AFL 8<ا >@7 آ09د<"@S A�ة /آ<ا
  I"N&؟إة >; /ة �O/J9P?<ذ'5

7  6  5  4  3  2  1  0  

و6ّـ0ّوا �7 >@8<>"ت >B &L>Rh<ل Aّ\Sم . 14
789:/ 7R89:؟  

  4 -בעל פה 

7  6  5  4  3  2  1  0  

� S ��"RO\11?"ت. 15N 8?<كNأ/ DّS ت"K1#ZS  
  إ'0اؤه"؟

7  6  5  4  3  2  1  0  

  
/chiVRا  : QهA018 :آ  UL78 45 ةTt1o5 /L� XL2 إن آ1ن T�ORا ��a ،/CfgRا /S12TRا /chi5/q أو U@ . /S12TRاد اTW9 /W1bإ
/CfgRا, /E1C� QL512 ،/S1ر@T_cR1آ /V2دا A0اK8 :V`S d0 ,إداري A018 rT^} XRوإ.  

  
  

ا�Q  5Rّــ4ــ&ا�ـ?ـ[56 ا�34& ا%012ة،إ�, أي در'& 
  : A\Sم �7 ا�#A>"ت

  JKB >@7 ا�?<HI أو ا�F"�& آDي /ABد
  

ALر'& 
  "N�A' &1اً

ALر'& 
&1�"N  

ALر'& 
 "< "ًN>O

&1�"N  

ALر'& 
&PQ>R<  

ALر'& 
&818I  

ALر'& 
  A' &818Iاً

"ًS"RL /ًاALأ   V
 TUP3�

5ّ8N  
16 .<AI ت"<A#�اع ا>Oل أ>B 7 >@8<>"ت� t  

  و 56 ا�?}R?;؟ا�?\Aّ>& 56 ا�?[4Q& أ      
7  6  5  4  3  2  1  0  

17 .  789: &I"Nل إ>B ?@8<>"ت�ا "u�A� 06ّت>S  
     Jx< :18&؟U\R4< ت"@Iّ>S ،"uSرا>ّPS ،"uS"UUّ4<  

7  6  5  4  3  2  1  0  

18 . &1�L &8�"@�أ06اد ا Jh� 09ص�و6ّـ0ت ا  
  ا�KF<ل 8N, ا�?@8<>"ت؟     

7  6  5  4  3  2  1  0  

�u"  آ"ن. 19A� 06ة>R< 8<>"ت@< H8R#?L 7�  
    Jx< ،ل"h$%اد، / آ0ّاس: ا>< &U1\B ،�1ّRآ  
�< و>" $"lL؟     A16 q�0$  

7  6  5  4  3  2  1  0  

20 . ��"K3�ا t<AI ,8N ل>KF�ل آ191& ا>B  
�؟     �02� Jه|L ل"KSV8<>"ت أو آ191& ا@<  

7  6  5  4  3  2  1  0  

  

  
  

  

  

  

 


