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 מטרת הכלי

לבדוק באופן שיטתי התנהגות ממורכזת משפחה של אנשי מקצוע העובדים עם אנשים 
שאלון מבוסס על שאלון הערכת תהליכי הטיפול עבור ה. עם מוגבלות ומשפחותיהם

 .)MPOC(ההורים 

 שאלון סוג כלי המחקר  2

  מעונות פנימייהאנשי מקצוע שעובדים ב  אוכלוסיית היעד 3

 אנשי מקצועשל דיווח עצמי  אופי הדיווח  4

ידע ספציפי אספקת מ, התייחסות לאנשים בכבוד, אישית- רגישות בין: אינדיקטורים 4 מבנה הכלי 5
  .למשפחות אודות ילדיהם ואספקת מידע כללי

ספקי השירות מתבקשים לחשוב על השנה האחרונה ולבחור עבור , לצורך מילוי השאלון
באחת מתוך שבע אפשרויות המשקפות לדעתם את המידה שבה , פריט/כל שאלה

  . המאורע או המצב המתוארים התרחשו עמם

). 'במידה רבה מאוד'( 7- ועד ל) 'אף פעם'( 1-אפשריות מתויגות ונעות מכל התשובות ה סוג סולם המדידה 6
באינדיקטור ) או קצת פחות" (7"ממוצע ציון . 'לא רלוונטי'מציין את הפריט כ" 0"ציון 

אשת הצוות היה מעורב בהתנהגויות המעידות על התרחשותו /מציין שאיש, מסוים
 –) או קרוב לכך" (5"ציון '; במידה רבה' –) או קרוב אליו" (6"ציון '; במידה רבה מאוד'
 –) או קרוב לכך" (3"ציון '; במידה בינונית' –) או קרוב לכך" (4"ציון '; במידה סבירה'
או קרוב " (1"וציון ';  במידה מועטה מאוד' –) או קרוב לכך" (2"ציון '; במידה מועטה'

  . 'בכלל לא' –) לכך

  פריטי דירוג סוג הפריטים בכלי 7

 פריטים 27 אורך הכלי  8

 מהימנות 9

  0.92 אישית-רגישות בין: מהימנות פנים גבוהה בכל ארבעת האינדיקטורים של השאלון

  0.89 אספקת מידע כללי ,92.  אספקת מידע ספציפי  , 0.85התייחסות לאנשים בכבוד 

 .e.g(מגוונות  הכלי נמצא בשימוש נרחב ועם אוכלוסיות מתרבויות שונות ומוגבלויות תקיפות  10
Dickens, Matthews, & Thompson, 2010; Pickering & Busse, 2010; Siebes 

et al., 2008; Tang, Chong,  Goh, Chan, & Choo, 2008 .(מחקרים ' נעשו מס
אלפא (מדווח על עקביות פנימית טובה . לבדיקת תוקף ומהימנות השאלון ככלי מבחין

-0.79מקדם מתאם נע בין (מבחן חוזר - ימנות מבחןומה) 0.88–0.76כרונבך נע בין 
0.99) (Woodside, et al., 1998.( 
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:אשר עשו שימוש בכלים "קרן של רשימת מחקרי  

ט"מק שם המחקר  

הגברת מעורבות משפחתית באוכלוסיית אנשים עם מוגבלות שכלית במעונות ). 2013( כרים נסר

 )ר עמליה סער"דוש "ר דליה זק"ד :נחותמ. (אוניברסיטת חיפה. פנימייה בחברה הערבית

. 
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במעונות את תהליכי הטיפול  אנשי המקצועהערכת  שאלון
)MPOC-SP (  

Woodside, Rosenbaum, King, & King, 1998                                                                          
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�س 0/-ورات ا"-,�+* "()وّدي ا"! ��ت/2  

MEASURE OF PROCESSES OF CARE 
FOR SERVICE PROVIDERS (MPOC-SP)  

  
 

_^PQ  إ\]3 راAYZن 67X NX و3QWس ا:3UOرب وا:ABRآ3Qت ا:>PQBC ا:J5 37K LّM8 NOوّدو ا:359Fت ا:AB53Cن 5? أ=>3ل :6789 345آ1
67`ab3c ?5 d:eوآ ،AM\ 1أو 345آ P[5J5 .3759ّg` h[آ NO:ا P59FB: dوأدراآ dM7X فLC\ دّ أنA\ ،3صk 1l4K/ لak 37Q59g`

ا=3Yء، 3Mc ،rQU:3C5ل ا3U5 NW rQKL5 ،rQQc3MOsل ا:P:A<p ا:LlYMة، J5 " NMBّC5وّد 1M48"P59k ا:oBpqM . ا:P[R اLQknة
d:ذ v:و35 إ rQwLM5 ،اردA5.  

  
67`ab3C: 359تF:3\3ً اQy37 أQX h59ّWُ NO:ا Pg8Lp:ل اAy 1هn1 اYW r5 3[: 1QW 35 vBc PB|}nا Jl`L` . NX d[5 ~Bp8 ،989^O:3K

 r5 رA^5 vBc ،PXA_AM:3ت اQآABR:ا r5 9y1 واlK 3ًQBCX d53QW 95ى v:3`3ً( 1آ1 {�ال ا��3رة إOK/ً9اKأ ( v:7إ ) Ps9رK
� Al8 359[cن ا:wA? ا:A_AMف 0 (d: PYR[:3K �QYpOB: 1K3W LQZ(�P أن ا:PMQg ا:3sLء ya5). 9s PQ:3cاًgX 1MCOR`.  

  
L7�` NO:ا Psا:9ر NX LQl<O:ا d[5 ّدA\ ،9 آ1 {�ال[c/3رةMO}ا� NX PXA_AM:ا dB` r5 كAB} 1ّ37 آK r8  . يe:9ر�8 اO:إن ا

  . AORى ا��LOاك وeKل ا:JM: 97Uاو:U8 �[8�: dO~ أ� 1�ّM8 و`LQة ا\NX d:3�4 آAB} 1ك 3OF`/5 1K ،N[Qcر�
  

3759ّg` NO:359ت اF:9ة/إنّ اyاA:ا PBb3C:اد اLXأ r5 989C:5? ا PB_ vBc dBCU` 9W ،37[8 . ه6 ه��ء r5 1qّ<` PMb3W 3\ا زودe:
  .اLXnاد ا:ABMO^Mن

  
NX PBl45 ا:]AM  ��أو ) {Llّي، �QB`Cystic Fibrosis آNRB : 3�5ل(ة AC8/ P[5J5 PQ^_ PBl45 ?5د ا:v ا:p>1: ة/=>1
  ).�1B دNZ35: 3�5ل(
  

  .ة P[5J5 PQ^_ PBl45 ?5 أو NX PBl45 ا:]AC8/AMد ا:v ا:Aا:r89 أو ا:N_A ا:pB: NcL4>1: أه1
  

PBb3c :�89:ووا AM[:ا NX PBl45 ?5 أو P[5J5 PQ^_ PBl45 ?5 1<p:ا v:3دة اc دAC8 .PBb3C:ة أواAknأ3ً�8 ا PBb3C:1 اM4` 9W 
}ّAM:اd:ذ v:و35 ا PC.   

  
P5337ت هQsA`:  

1.  dآAB} �_و d[5 ّدA\"NBC<:ا "LC4` 35 �Q:و/ P59F:أّ\37 ا r8"PQ:3�M:ن" اAl` أن ~U8 NO:9 � . اW �\ّ9رك أ\
QpOR8? ا:AQ[7Mن Lcض ا:ABRك آAB5�8 3Mن ا\� 67Oc3pO}3K، و6Uy �X ا:^P:3، 5? ا:3QR{3ت ا:PCYOM أو Ac ?5ا15 

ر3sءً، آr وآ�K Pg� vBc N\Aن إd`3K3s ا:L�[8 r: P8LR إ:r5 37Q أ1s ا:^dQBc 6l أو vBc آPQ<Q . ا:P5JِBM أLkى
  .`359FB: dM89gت

�K  r8ن LU5د وAsد {ABك NX rQّC5 ه�e ا:>^� � L�:3K N[C8ورة آAB} �\Aآ3ً هNX 3ً53 آAsL\/ 1 أن `9رك .2
rQQ[7M:أو :9ى آ1 ا r7M:ا .LC4` � اe:/3ً رد8|3ًي أMQQg` dR<[: db3pc3دل إC8 �<F[5 6WL: 3رQOkن ا� . 

3. Llّ<` دّ أنA\/وّدJMآ dK3رUOK ي/P59k 67،  ,ة`ab3c ?5و AM[:ا NX 1أو 345آ P[5J5 PQ^_ 15? أ=>3ل 5? 345آ
? أي \^AQ[C5 rن 3lX�Kرك ا:PQqF4 و{]9ّgر :d إ`3Mم ه�e ا�{3MOرة :9yAك دون ak .5 37O4W3[5ل ا:P[R اLQknة

Lk� �F�. 
  
  
  
  
  
  
 

 
  

�رة آAB C@ �?< ا"(=2> أو :                                                   ;: ا"89* ا"(�7/*، ا"5 أي در3*FGء ا�ا"-3
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*"�I"ا  
J ر3*   

 */"�,
  3 اً

J ر3* 
*/"�,  

J ر3* 
*/"�,  
 �ً,=L

��  

  J ر3*
*M0=N�  

  J ر3*
*O/O2  

  J ر3*
 *O/O2
  3 اً

 �ًP�NJ
  أJ اً

/Q @J�2 -
R/SMNO"  

3�ت , أو ر,�+*, اW, XB-N2ج. 1�B CYW+ أو أ3-اء
*OY��ة آ@ ,/B  Z)Lو.  

7  6  5  4  3  2  1  0  

�ل. 2cde" X� ّ2  :J�f+دود ا-� :"�واhه
)Feedback) (ل�k� : l��L-J m/c8P ب�o,أ :;

  ؟)�8)":

7  6  5  4  3  2  1  0  

3 . q� *S+-2و *)rcN� *2W, s/0tN" X2="ا XAAu
:"��ل؟ اhهcdhوا  

7  6  5  4  3  2  1  0  

4 . *� u ودي(� q� @cd @vJ *oO?N� ت�?2=P Xw2�L
�"vc- وا"c?@؟J *+ار-)N0xت وا�Sk"ن ا�)z" {+-u|  

  

7  6  5  4  3  2  1  0  

�ت أو ,Wج . 5� !J *oOّ?N� رات�/!J @هhا X)O,أ
CrOcM" )ل�k� :جW?"؟)ا"(? ات، ا"( ر0*، ا  

7  6  5  4  3  2  1  0  

@ وأC8P x *o+-MJ CrP-0 ,} ا"XOSّoP CvI اhه. 6
�CrNS0؟I� أو Cr/O,  

7  6  5  4  3  2  1  0  

7 . CrL=ر آ�SN,5 اO, @هh�J >No} X?7اء "و-Su
{/)O�  "؟CrOcMJ ROّ?N+ �)/;  

7  6  5  4  3  2  1  0  

8 .Xw2�L/ @cd ن و3=دtwJ *OY��,- آ@ ,w� XkIJ
 ���* J/} أ;-ادهu ت�3�/NBا q�)ل�k� : ل=B Cr;و�!�

Ocd *I��Yوأدا Cr(؟  

7  6  5  4  3  2  1  0  

9 . Cr" ت��=O?)"ا C+ oP *M0ا=J @هhا RO2 X?2=P
  S2 5NB@ أن +SOM=ه� �8<؟

7  6  5  4  3  2  1  0  

10 . �tPآ ت �} P=ّ;- ا"c-�* أ��م اhه@ "o=ل �
  +Cr)r؟

  

7  6  5  4  3  2  1  0  

�رون �oON+ 5N=ن ا"(?O=�* وL=ع . 11N!+ @هhا Xآ-P
�=ن؟S+ :N"ا *�=O?)"ا   

7  6  5  4  3  2  1  0  

12 . ،*NJ�} *2W, 5O, ظ�cI"ا :; *OY�0�, ت آ@ ,
 q� @)?+ يm"* ا�ودي ا"! (� {�  Bوا q� @2h5 اO,

  ا"cM@ و�q ذو+� Wuل ;N-ة ز�O+=d */8*؟

7  6  5  4  3  2  1  0  

13 .:"�  vwJ@ آ��@؟ أ5O, XS3 أO�0* اhه
  

7  6  5  4  3  2  1  0  

�ت و. 14�=I; lY�N8J :"��ت؟أ/أSu-ت اhه)//oP 0  1  2  3  4  5  6  7  و  
15 . q7ل و=B *J=Nv� ت��=O?)J :"�  زودت اhه

      CrOcd/�� ّoP ل=B ،CrP/ج  ا أوW?"ل ا=B
�" {/� ّo)"ا *+�  ا؟/وا"-,

7  6  5  4  3  2  1  0  

�ة . 16M?)"ت ا�� !"�J *oO?N� @/��cNJ :"�أSu-ت اhه
CrOcM"/؟*+�   ،CrP�L @k=ع، �S0 و� ة ا"?Wج أو ا"-,

7  6  5  4  3  2  1  0  

�� XO�q آ@ . 17?Pآ=ا" أ s/"د و-cة /ه@ آ
  ؟"�Ovw*"ا  @cd�L "�+ "/ q(=ذ3:"

7  6  5  4  3  2  1  0  

9�و+} "< . 18N)آ :"��� XO�q اhه?P)*+ 8J ( s/"و
  ;Zo آtه@ "w!� �-+�؟

7  6  5  4  3  2  1  0  

tPآ ت �} AB=ل اhه@ ,5O ا"c-ص "w-ح . 19
 */3W?"ا CrP�3�/NBوا Cr;ل(أه ا�k� : ت أو�ا"! �

  ؟)ا"(? ات

7  6  5  4  3  2  1  0  

20 . *+�0  1  2  3  4  5  6  07�, ت اhه�": آ: +w?-وا آw-آ�ء ;: ر,  
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CrOcd/؟CrNOcd  
21 . Cوره J {+ر No� وا-?w+ :آ :"�0�, ت اhه

  آtه@؟
  

7  6  5  4  3  2  1  0  

22 . s/"س و�Ltآ CrPWY��ل و,cdhا XO���xت",B "
�ل(k� :N"ل , م اWu {�@cMO" �3ّ=/ {, تWY�?O"ة و

Wًk� ،�/!wN"ا R+-d" ::cA8"ا :f8wN"ا @Ow"ا "
“the spastic diplegic”  

7  6  5  4  3  2  1  0  

 

  
�"/* �} اP *O�0h ور B=ل N"ا *,=)f)"ا" XLي در3* أh)0ّ�� أو>N9 ."ب)  AoL"*90ّا"(� " {� XLم ا ّoP :N"ا *"�ا"=آ

� ا"! ��تr"Wu .  
  

،*/7��رة آN9                                                  :( @AB C<��0ّأو (أXL , إ"5 أي در3* ;: ا"89* ا"(FGء ا�ا"-3
*"�I"ا"(=2> أو ا >?�  

J ر3*   
 */"�,

  3 اً

J ر3* 
*/"�,  

J ر3* 
*/"�,  
 �ً,=L

��  

  J ر3*
*M0=N�  

  J ر3*
*O/O2  

  J ر3*
 *O/O2
  3 اً

 �ًP�NJ
  أJ اً

 @J�2 -/Q
R/SMNO"  

2�ت J/} ا"?�WYت rJ ف /تd=ر. 23W?"زت ا(ّ,
�رب �Nw-آ*fP ,؟*/P��=O?� أو */,�)N3ا   

7  6  5  4  3  2  1  0  

24 . -/}tP *r3=ا�ت ;: WY�9�, ة ا"?)" C, "ا X� ّ2
�"* CrOcd ا"()�8* B)ل�k� : l�ا-SJ :"�أ,X)O اhه

  q� @)?"ا */c/رة ;: آ�wN0xا CrN/M,ة، أو أ ,�ا"(9
{+-u| *� u )ودي�؟)  

7  6  5  4  3  2  1  0  

25 . 5O, ل=AI"ا */c/آ {, *I/A8"زوّدت ا
�ت�=O?� , {+-u| @هtJ ل�APxا */c/ل(أو آ�k� :

 C,ت د�,=)f� ،*+-/ه��} Wuل �SNv* �=ارد 3(
XL-NLG؟)أو ا  

7  6  5  4  3  2  1  0  

26 . Cr/; {)J ،*OY�و;ّـ-ت ا"c-ص "q/)f أ;-اد ا"?
�ت؟�=O?)"5 اO, ل=AI"} أ3@ ا�ة، =uhا  

7  6  5  4  3  2  1  0  

27 . <ON!� ل=B *B�N� *���ت ,�=O?� >+ " ن�  آ
�ت      ��)Nهxل(ا�k� : ،*+د��"/> أو �9�, ات �vP

8�ء J5 أO, ف-ّ?N"ا ،*O3�� *+��رة ورا{/*، ر,wN0ا
*/L�98f"ا �+�z2و -uا� s8f"ت ا�8J؟)و  

  

7  6  5  4  3  2  1  0  

  


