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592 

  .)הפועלים בארגון(ת של התחרות חמשת הכוחו מטרת השאלון הייתה לבחון את  מטרת הכלי 1

 שאלון סוג כלי המחקר  2

או עובדים מנהלי מוסדות  אוכלוסיית היעד 3  

עובדים/דיווח עצמי של מנהלים אופי הדיווח  4  

יריבות בין ארגונים , איום של ארגונים חדשים: חמשת הכוחות המאפיינים תחרות מבנה הכלי 5
כוח המיקוח של הספקים וכוח המיקוח של  ,איום של שירותים חלופיים, קיימים

  .הלקוחות

הפריטים נוסחו בצורת היגדים והמשתתפים ). 1-5(הפריטים  מדורגים על סולם ליקרט  סוג סולם המדידה 6
 .השיבו את רמת הסכמתם לגבי כל היגד

 דירוג סוג הפריטים בכלי 7

 פריטים  56השאלון כולל  אורך הכלי  8

הבוחנים את חמשת הכוחות , פריטים 39לשאלון זה בוצע ניתוח גורמים ונותרו   ותקיפותמהימנות  9
, 46, 45, 22, 3(פריטים  10 –) α=0.69(איום של ארגונים חדשים : המאפיינים תחרות

, 6, 5, 4(פריטים  7 –) α=0.81(יריבות בין ארגונים קיימים , )57 56, 54, 51, 50, 49
, 17, 16, 15, 13(פריטים  8 –) α=0.81(חלופיים  איום של שירותים, )11, 10, 8, 7

, 29, 27, 26, 24(פריטים  8 –) α=0.79(כוח המיקוח של הספקים , )37, 36, 19, 18
, 42, 41, 40, 38(פריטים  6 –) α=0.79(וכוח המיקוח של הלקוחות ) 34, 33, 32, 31
ורימקס על שאלון בוצעה רוטציית , על מנת לאתר גורמים המובחנים זה מזה). 44, 43

מציג את טבלת ניתוח הגורמים עם רוטציית ורימקס במאמר עצמו  3לוח . התחרות
מנתוני הטבלה . הכוללת את טעינות של כל הפריטים על כל אחד ממאפייני התחרות

עולה כי למשתנה כוח המיקוח של הלקוחות טעינויות גבוהות במיוחד בהשוואה לשאר 
  .תהמשתנים המאפיינים את התחרו



  )ניםארגוקרב ב( תחרותיותשאלו� 

  (Pecotich et al., 1999)פורטר  ו (Boehm, 1996) בהםמבוסס על 

  

. בתחו� שירותי הרווחה שבו ארגונ עוסק היבטי� ארגוניי�המשפטי� הבאי� מתייחסי� לתחושותי לגבי 

די לא ( 2, )כלל לא מסכי�( 1המציי� את מידת הסכמת ע� כל היגד בסול�  5עד  �1הק� בעיגול מספר מ

  ).מסכי� מאוד( 5 ,)די מסכי�( 4, )נייטרלי( 3, )מסכי�

כלל לא  היגד 
 מסכי�

די לא 
 מסכי�

די  נייטרלי
 מסכי�

מסכי� 
 מאוד

בשירותי , כמות המשאבי� המסופקת לארגוני�
 הינה מוגבלת, הרווחה

1 2 3 4 5 

ישנו מאבק בי� הארגוני� אשר מכוו� להגדלת 
 פלח השוק 

1 2 3 4 5 

ישנ� ארגוני� רבי� הפועלי� בתחו� זהה ועבור 
 אותה אוכלוסיה

1 2 3 4 5 

התחרות בי�  הארגוני� משפיעה ומעוררת 
 תגובות נגד בקרב הארגוני�

1 2 3 4 5 

מקובל להשתמש באמצעי פרסו� ויחסי ציבור 
 למאבק בארגוני� אחרי� 

1 2 3 4 5 

פר את ארגוני� מקצי� משאבי� על מנת לש
 מעמד� מול ארגוני� אחרי�

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 יש בארגוני� מנהלי� בעלי אופי תחרותי

 5 4 3 2 1 יש תלות הדדית בי� הארגוני�

דומה /ארגוני� נוספי� המספקי� שירות זהה
 נמצאי� בקרבה גיאוגרפית רבה

1 2 3 4 5 

ארגוני� מתחרי� ביניה� באמצעות הוזלת 
 מחירי�

1 2 3 4 5 

" מלחמה" "מאבק", "תחרות"מונחי� של 
מקובלי� בארגוני� כדי לתאר את היחסי� בי� 

 הארגוני�

1 2 3 4 5 

יש התפתחות תמידית או צמיחה בקרב 
 הארגוני�

1 2 3 4 5 



זהה /ללקוחות יש אפשרות לצרו! שירות דומה
 בדרכי� חלופיות

1 2 3 4 5 

מאיימת על  זמינות של שירותי� חלופיי�
 הארגוני�

1 2 3 4 5 

לקוחות בוחני� את האפקטיביות של 
 השירותי� החלופיי�

1 2 3 4 5 

יש שירותי� חלופיי� המציעי� ללקוחות רמת 
 נגישות טובה יותר

1 2 3 4 5 

יש שירותי� חלופיי� המציעי� ללקוחות שירות 
 באיכות וברמה גבוהה

1 2 3 4 5 

עי� ללקוחות יש שירותי� חלופיי� המצי
 מחירי� אטרקטיביי�

1 2 3 4 5 

השירותי� מסופקי� בדרכי� חלופיות רבות 
כמו שיטות אחרות או דר! ספקי שירותי� (

 )בעלי אופי שונה

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 השירותי� החלופיי� מהווי� איו� זה על זה

קל מאוד לספק שירות חלופי בתחו� שבו 
 הארגוני� פועלי�

1 2 3 4 5 

יש קושי לפתח דימוי חיובי לשירות בהשוואה 
 לשירותי� חלופיי�

1 2 3 4 5 

או בעלי ש� ' מותג'יש שירותי� חלופיי� שה� 
 ודימוי מוכר ברמה גבוהה

1 2 3 4 5 

הארגוני� תלויי� בספקי� רבי� של משאבי� 
 )כספיי� ואחרי�(

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 מספר ספקי המשאבי� מצומצ�

של משאבי� יכולי� בקלות להפסיק את ספקי� 
 הזרמת המשאבי�

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ספקי� דורשי� ויתורי� רבי� מהארגוני�

 5 4 3 2 1 ספקי� דורשי� חסויות

ספקי� דורשי� להשפיע על אופי ניהול 
 הארגוני� והשירותי�

1 2 3 4 5 

מנקודת המוצא של הספקי� הארגוני� אינ� 
 חשובי� במיוחד

1 2 3 4 5 



לספקי� יש תנאי� פורמאליי� נוקשי� כדי 
 לקבל משאבי�

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 לספקי� יש תרומה משמעותית רבה לארגוני�

 5 4 3 2 1 לספקי� יש כוח רב מול הארגו�

ספקי� יכולי� בקלות יחסית לשנות את תנאי 
 האספקה שח המשאבי�

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ימו� הארגוני�ללקוחות יש חלק משמעותי במ

 5 4 3 2 1 הלקוחות יכולי� לבחור בי� ארגוני� שוני�

 5 4 3 2 1 ללקוחות יש מידע על ארגוני� חלופיי�

 5 4 3 2 1 ללקוחות יש מידע על זכויותיה�

יש חשיבות ) אופיי� ומספר�(ללקוחות הארגו� 
 . מבחינת ספקי המשאבי� של הארגוני�

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 חות מאורגני� או משתפי� פעולה יחדהלקו

 5 4 3 2 1 בקרב הלקוחות יש בעלי כוח והשפעה רבה

הלקוחות מייצגי� אוכלוסיה בעלת יכולת 
 כלכלית

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 הלקוחות יכולי� להשפיע על אופי הארגו�

 5 4 3 2 1 הלקוחות דורשי� ויתורי�

� של השירות מספר הלקוחות הפוטנציאליי
 קט�

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 הארגו� מיועד למספר קט� של לקוחות

 5 4 3 2 1 יש ארגוני� חדשי� השואפי� להיכנס לתחו�

) או גור� משמעותי אחר(מדיניות הממשלה 
 מעודדי� כניסה של ארגוני� חדשי�

1 2 3 4 5 

ההו� הכספי ההתחלתי הנדרש מארגוני� 
 מועט/אפסיחדשי� להיכנס לתחו� 

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 רמת הידע הנדרשת כדי להיכנס לתחו� מועטה

 5 4 3 2 1 חדשניותרגוני� חדשי� מציעי� שיטות עבודה א



לארגוני� המעונייני� להיכנס לתחו� לא צפוי 
 איו� חרי' מצד הארגוני� הקיימי�

1 2 3 4 5 

לארגוני� הקיימי� אי� משאבי� משמעותיי� 
 יע ארגוני� חדשי�כדי להרת

1 2 3 4 5 

ארגוני� חדשי� אינ� חייבי� להתגבר על 
 נאמנות של לקוחות לארגוני� קיימי�

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 לארגוני� חדשי� יש משאבי� רבי�

לארגוני� חדשי� יש יתרונות רבי� בפיתוח 
 שירותי� חדשי�

1 2 3 4 5 

 לארגוני� חדשי� יש יתרונות בולטי� בהשוואה
 לארגוני� מסורתיי�

1 2 3 4 5 

  

 

  

  

  

  

 


