
 

 

 

 

 

  בקרב מטפלים -שחיקה, מחויבות לארגון ומחויבות ללקוח  "נשאת ונתת באמונה"::  המחקרשם

 חרדים לעומת לא חרדים המטפלים באוכלוסייה עם מוגבלות שכלית התפתחותית

 2017:  שנה 

 625:  מס' קטלוגי 

 :שרה ורטהימר שם החוקר  

 ענת פרוינדד"ר  :בהנחיית 

 :אוניברסיטת חיפה. בית הספר לעבודה סוציאלית רשות המחקר , 

 :המחקר תקציר

 עבודת גמר זו לתואר שני )תזה( נערכה בסיוע מלגה מקרן שלם.

מחקר זה מתמקד בתופעת המחויבות ללקוח והקשר בינה לבין שחיקה ומחויבות ארגונית בקרב מטפלים 

היא לבחון את הגורמים  מטרת המחקר אוכלוסייה  עם מש"ה.בחרדים בהשוואה למטפלים לא חרדים, שמטפלים 

שתני עמדות עבודה משפיעה על מ דתיותוהאם  של המטפליםהמשמעותיים המשפיעים על מידת המחויבות ללקוח 

 . אלה

רפואיים, המטפלים -כללה אנשי מקצוע מתחומי ההוראה, הרווחה ומהמקצועות הפרה אוכלוסיית המחקר

 באופן ישיר באנשים עם מש"ה. 

על  אפקטיבית התרומה המשמעותית ביותר ארגונית מחויבותושחיקה  יםלמשתנשמראים  ממצאי המחקר

יחד עם זאת נמצאו הבדלים אך  ,השפעה מובהקת על רמת המחויבות ללקוחת לא נמצאה ודתיהמחויבות ללקוח. ל

 ממצאים אלו משמעותיים מובהקים בקרב מטפלים חרדים הן בשחיקה נמוכה והן במחויבות ארגונית גבוהה. 

במיוחד כיוון שבשנים האחרונות קיימת מגמה הולכת וגדלה של יותר פתיחות מקרב האוכלוסייה החרדית אל 

יה הכללית. פתיחות זו מתבטאת בכך שיותר תופעות חברתיות, משפחתיות ואישיות מופנות לשירותי האוכלוסי

הרווחה הממוסדים. מציאות זו דורשת התאמת שירותי הרווחה לאוכלוסייה החרדית ובעיקר העסקה של אנשי 

 מקצוע חרדים בארגוני הרווחה. 

                                                  `    
 המלא לפריט •

 למאגר המחקרים של קרן שלם •

 שלם למאגר כלי המחקר של קרן •
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