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:בנושא, סקר לצוותי תחום השיקום ברשויות
צורך בתמיכות קרן שלם בתחום פיתוח מענים   

מקצועיים וחברתיים 

'מכלול'הסקר בוצע על ידי 
יחידת הערכה ומחקר

2023ספטמבר 



מטרת הסקר
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סקר זה מטרתו להקשיב לקולות מהשטח ולבחון את הצרכים  
בתחום השיקום של צוותי מחלקות השירותים החברתיים  

כפי שהם מדווחים  , בכל רחבי הארץ ובכל המגזרים, ברשויות
.  עליהם

אל מול אפשרות  , הקיימות" רכות"בהתאם לפריסת התמיכות ה)
(לציין ולהתייחס לתחומים נוספים בהם עולה צורך בתמיכה



?  מה בדקנו בסקר
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(.חברה, סוג הרשות, שם הרשות)נתוני רקע על הרשות . א

(.תפקיד באגף לשירותים חברתיים)נתון רקע על המשיב . ב

, של כל אחד משמונה תחומי התמיכות של הקרן( 6 -ל 1בין )דירוג . ג

. מידת נחיצותו לרשות שלהםמבחינת     

(.מבין השמונה)בחירת שלושת התחומים הנחוצים ביותר . ד

(. שאלה פתוחה)התייחסות לתחומים נחוצים נוספים שלא צוינו . ה
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משתתפי הסקר 
.בישראל רשויות 256 -ב ,הרווחה במחלקות תפקידים לבעלי נשלח הסקר

אנשים 181 :השיבו הסקר על

עיריות
60%

מקומיות.מ
23%

אזוריות.מ
17%

(N=181)חלוקת המשיבים לפי סוג רשות 

מנהל רשת , מנהל מרכז יום לאנשים עם מוגבלויות פיזיות, מנהלת אגף שיקום נכויות: אחר
מנהלת מרכז , מנהלת מרכז יום עוגן, סיות מרחביות"ראש צוות עו, י"ש תעשיון יעד ומיל"מע

(. שירות משלים)למשפחה 
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.מהרשויות 46% השיבו קרי ,(256 מתוך) שונות רשויות 118 -ל שייכים המשיבים 181

 
עיריות -מכלל ה 63%
.מ.מ -מכלל ה 33%
.  א.מ -מכלל ה 48%

עיריות
32%

מקומיות.מ
47%

אזוריות.מ
21%

חלוקת רשויות ארצית

עיריות
44%

מקומיות.מ
34%

אזוריות.מ
22%

במדגםחלוקת רשויות 

:מידת הייצוגיות של הרשויות במדגם

רשות יהודית  
78%

רשות ערבית
16%

רשות מעורבת
5%

רשות דרוזית
1%



אופן ניתוח הנתונים
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הסתכלות על כל  מתוךבמטרה לבחון את הנתונים , בוצעה טרנספורמציה בנתונים
(.  ולא על כל משיב כיחידת ניתוח)כיחידת ניתוח  רשות

.ממוצע המשיבים בכל רשותיצירת ערך חדש המבוסס על = הטרנספורמציה 

(181במקום ) N=118: לאחר הטרנספורמציה



  –ממצאים 
נחיצות תמיכות הקרן לרשות
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מבחנים 
והערכות

4.9

4.7

4.6

4.5

4.4

4.3

4.1

4.0

123456

ברשויות מוגבלויות תחום צוות לפיתוח מענקים - תמר מסלול

 וחשיפת הסברה לקידום מענקים - וחשיפה הסברה
הרשות לעובדי מקצועיים עבודה ימי כולל ,מוגבלויות עם אנשים

ובפריפריה הכפרי במרחב חברתיים למיזמים מענקים

והנחיה הדרכה בתחומי למשפחות למרכזים סיוע

  מקצוע ואנשי שירותים לנותני והנגשה תיעוד ,מקצועי וידע תורה פיתוח

מוגבלות עם אנשים עבור מידע להנגשת מקוונים ופתרונות מענים פיתוח

בקהילה היום במסגרות הצוותים של מקצועי פיתוח

  שירותים הנותנים המקצוע אנשי עבור מקוונים ופתרונות מענים פיתוח

(n=118)ממוצע נחיצות תחומי הפעולה והסיוע של הקרן 
נחוץ מאודכלל לא נחוץ



נחיצות התמיכות    –ממצאים 
לפי סוג רשות                    
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מבחנים 
והערכות

5.4

5

4.1

5
4.8

4.6

5

4.34.3 4.2

4.8

4
4.2

3.9

3.5

3.8

4.5

4.8

5.6

4.3

3.9 4

3.3

3.7

1

2

3

4

5

6

מסלול תמר קידום הסברה   מיזמים 
חברתיים  
בפריפריה

סיוע למרכזים  
למשפחות

פיתוח ידע 
לאנשי מקצוע

פיתוח מענים  
מקוונים  

להנגשת מידע 

פיתוח מקצועי 
במסגרות יום  

פיתוח מענים  
מקוונים לאנשי  

מקצוע 

עיריות מקומיות.מ אזוריות.מ



נחיצות התמיכות    –ממצאים 
בחלוקה לחברות                    
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מבחנים 
והערכות

4.8
4.6 4.6 4.5

4.3 4.2

3.9 3.9

5.6 5.6

4.2

5.3 5.3

5

5.3

4.7
4.9

4.7 4.8
4.6 4.5 4.4

4.7

4.2

1

2

3

4

5

6

מסלול תמר קידום הסברה   מיזמים 
חברתיים  
בפריפריה

סיוע למרכזים  
למשפחות

פיתוח ידע 
לאנשי מקצוע

פיתוח מענים  
מקוונים  

להנגשת מידע 

פיתוח מקצועי 
במסגרות יום  

פיתוח מענים  
מקוונים לאנשי  

מקצוע 

יהודיות מעורבות ערביות ודרוזיות

(.  20)ולערביות ( 92)ביחס ליהודיות ( 6)יש מעט מאוד רשויות מעורבות  – הערה* 



בחירת שלוש   –ממצאים 
התמיכות הנחוצות ביותר
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מבחנים 
והערכות

46%

43%

34%

33%

22%

21%

21%

14%

מענקים לפיתוח צוות תחום מוגבלויות ברשויות -מסלול תמר 

מענקים למיזמים חברתיים במרחב הכפרי ובפריפריה

מענקים לקידום הסברה וחשיפת אנשים -הסברה וחשיפה 
כולל ימי עבודה מקצועיים לעובדי הרשות, עם מוגבלויות

סיוע למרכזים למשפחות בתחומי הדרכה והנחיה

תיעוד והנגשה לנותני שירותים ואנשי מקצוע  , פיתוח תורה וידע מקצועי

פיתוח מקצועי של הצוותים במסגרות היום בקהילה

פיתוח מענים ופתרונות מקוונים להנגשת מידע עבור אנשים עם מוגבלות

פיתוח מענים ופתרונות מקוונים עבור אנשי המקצוע הנותנים שירותים  

אחוז הרשויות שבחרו בתחום כאחד משלושת התחומים הנחוצים ביותר  
(n=118  )



בחירת שלוש   –ממצאים 
תמיכות לפי סוג רשות
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מבחנים 
והערכות

80%

53%

43%

55%

35% 35%

47%

25%

53%

42%

71%

37% 39%

26% 24%
21%

58%
54%

96%

54%

17%

25%

4%

13%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

מסלול תמר קידום הסברה   מיזמים  
חברתיים  
בפריפריה

סיוע למרכזים  
למשפחות

פיתוח ידע  
לאנשי מקצוע

פיתוח מענים 
מקוונים  

להנגשת מידע  

פיתוח מקצועי  
במסגרות יום  

פיתוח מענים 
מקוונים לאנשי  

מקצוע  

עיריות מקומיות.מ אזוריות.מ



בחירת שלוש   –ממצאים 
תמיכות בחלוקה לחברות
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מבחנים 
והערכות

(.  20)ולערביות ( 92)ביחס ליהודיות ( 6)יש מעט מאוד רשויות מעורבות  – הערה* 

64%

47%

63%

52%

37%
33%

27%

18%

90%

65%

80%

35%
30%

20%

60%

45%

100%

83%

33%

83%

17%

33%

50%

33%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

מסלול תמר קידום הסברה   מיזמים  
חברתיים  
בפריפריה

סיוע למרכזים  
למשפחות

פיתוח ידע  
לאנשי מקצוע

פיתוח מענים  
מקוונים  

להנגשת מידע  

פיתוח מקצועי  
במסגרות יום  

פיתוח מענים  
מקוונים לאנשי 

מקצוע  

יהודיות ערביות ודרוזיות מעורבות
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ההבדל בין הממצאים של שני האופנים באמצעותם בדקנו את הצרכים

  מאשר גדולים ביותר נחוצים תחומים שלושה בחירת של בשאלה ההבדלים✓

.בנפרד תחום כל של הנחיצות דירוג של בשאלה ההבדלים

  מלבד השאלות בשתי מאוד דומה (נחוץ פחות הכי עד נחוץ מהכי) התחומים סדר✓

  הסברה" מעל דורג התחומים שלושת שבבחירת "חברתיים למיזמים מענקים"

.מתחתיו דורג התחומים ובדרוג "וחשיפה



  –ממצאים 
נחיצותם של תחומים נוספים
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  ?(הפיזי התחום למעט) לכם שנחוצים נוספים תחומים יש האם :המשיבים נשאלו ,הסקר לסיום
  .השאלה על ענו המשיבים 181 מתוך 33

  :הבאות לקטגוריות קובצו התשובות

(משיבים 13) וידע מקצועי פיתוח

(משיבים 10) מוגבלות עם לאנשים והתמיכה המענים ,השירותים שיפור

(משיבים 9) תמיכה וקבוצות המשפחות העצמת

(משיבים 8) וההכרה המימון להגדלת תמיכה
(משיבים 3) לצוותים והתרעננות הפוגה

(משיבים 3) מקוונים מענים
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פיתוח מקצועי וידע
,("תכנון פיזי ועוד, הנגשה)לפתח מאגר יועצים בתחומים שונים "
,"השתלמויות בתחומים שונים", "הכשרות אזוריות"
  ,"הכשרת עובדים להדרכת הורים בתחום מוגבלויות"
,  הדרכה קבוצתית למנהלי מרכזים למשפחות, ימי למידה -מענה ברמת מחוז"

,  "חשיפה לתחומי ידע נוספים ורלוונטיים
,  "הגברת מצאי אנשי מקצוע בתחום הטיפולי"
,  "סיות להדרכת הורים לילדים עם צרכים מיוחדים"הכשרה לעו"
להכין סדנאות  ... יומיים עם תכנים ממוקדים לעובדים-מפגשים חד/לבנות סדנאות"

"  .."או אחר כדי להפחית לוגיסטיקה מהאגפים/והכשרות מוכנות במסלול תמר ו

העצמת משפחות וקבוצות תמיכה
,  "תמיכה והדרכה להורים של פעוטות עם מוגבלות"
,  "טיולים לבני משפחה ולילדים בעלי צרכים מיוחדים"
,  "נשמח למענים לבני משפחה מטפלים"
של כל המעגלים הסביבתיים כדי שמשפחות  . חשובה העבודה המערכתית"

,  "לאנשים עם מוגבלות והאנשים עם המוגבלות יחוו שיפור ושינוי באיכות חייהם
קבוצתי לילדים עם  , משפחתי, טיפול פרטני -פיתוח מענה טיפולי למשפחות"

השיח מול המשפחות והמענים הקהילתיים שיכולים לעזור  ", "מוגבלויות ולהורים
ישנו צורך ביצירת קבוצות הורים  ", "להם כמו קבוצות או הדרכות זה יכול לעזור

".התמודדות וקשיים בחיי היום יום ותמיכה הדדית, ואחים לצורך שיתוף
יש לנו עמותה חדשה של הורים לילדים עם צרכים מיוחדים שרוצים להקים  "

".מיזמים חברתיים ונשמח לסיוע בהכשרה של קבוצת פעילים של ההורים ותמיכה

המענים והתמיכה, שיפור השירותים
,  "מחלת נפש+ מציאת מענים לאנשים עם כפל נכויות כמו לדוגמא אוטיזם "
,  "להרחיב את השירותים הניתנים בקהילה לאנשים המוכרים בשיקום"
"פיתוח מסגרות משלימות לפנאי", "הקמת שירותים ומסגרות פנאי ותעסוקה"
,  "לדוגמה קורס שפת סימנים. פיתוח מענים לאוכלוסיית כבדי השמיעה והחירשים"
,  "פעולות לשינוי עמדות בחברה לגבי אנשים עם מוגבלויות"
,  "טיפול והעשרה בתחום המיניות לאנשים עם מוגבלות"

תגבור בסדנאות ופעילויות למסגרות  ", "תחום פיתוח תעסוקה איכותית ומכבדת"...
,  "פיתוח תוכניות ומיזמים לאנשים עם מוגבלות", "בקהילה

תמיכה להגדלת המימון וההכרה  
נדרשות  . י השמה ועלות השמה במועדונים החברתיים נמוכה מאד"התקצוב עפ"

בלי . וכתוצאה מכך המסגרות דלות מאד בפעילות… לרוב גם הסעות ומעט כיבוד
פיתוח ", "אין כסף לפעילות, גיוס מתנדבים ופילנתרופיה שלוקחים משאבים רבים

הוספת כוח אדם  . מענה של חוגים מסובסדים ומותאמים לילדים עם מוגבלויות
אנו זקוקים ", "מענקים לפיתוח שירותי פנאי בקהילה", "בעזרה בתחום מיצוי זכויות

פנאי  . ילדים ואחים, קבוצות הורים, לסיוע בפיתוח מענים קהילתיים כמו מועדון
הנמכה  )מענקים להקמת מסגרת יומית עבור נשים גבוליות ", "והעשרה

".בית חם'בסגנון , (קוגניטיבית

מענים מקוונים  
מקוון גם הוא חשוב וחסר אך יש צורך להתבסס על  /התחום הדיגיטלי"

  ".וגם למידה מרחוק", "תשתיות עירוניות מספקות

הפוגה והתרעננות לצוותים
("ולא רק תכנים מקצועיים)כדי לשמר עובדים יש חשיבות גם לימי הפגה לצוותים "
באווירה עוטפת ונעימה ולאפשר  "..., "ממתק-ימי הפוגה והתרעננות כמו שניתן"

".כולל סדנאות פנאי והפוגה, לצוותים שלמים להגיע



הבעת תודה לקרן שלם 
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(X) 6"תודה רבה"

קרן שלם מובילה יוזמות כמעט בכל  "
ה "תחומי החיים של האדם עם מש

ובשנים הקרובות לכל אוכלוסיית 
אנחנו נעזרים  . האנשים עם המוגבלויות

(  תודה גדולה)בכם המון בכל התחומים 
ובין היתר בשדרוג של מבנים ופיתוח  

פיזי של  מבנים חדשים על פי  
..."סטנדרטים גבוהים ומכבדים

  XXXקרן שלם מהווה עוגן מרכזי ב " 
בכל הנוגע לקידום ושיפור מענים  

בקהילה ואנו מוקירים ומעריכים את כל  
אנו זוכים כל הזמן בקבלת  !!  פועלם

!!"יישר כוח גדול, התמיכה שלכם



תודה על ההקשבה
?האם למישהו יש שאלות

michlol.kshalem@gmail.com 

03-9601122

www.kshalem.org.il
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