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 , תודות

 אל הפועל. אנו  את המחקר על מענק המחקר אשר אפשר לנו להוציא לקרן שלםנו להודות  נברצו

 המחקר: את  אשר ליוו ההיגוי  לחברות וועדות  גםים מוד

 , מרפאה בעיסוק ראשית, מערך שירותי הבריאות, משרד הרווחהפרס-יעל שדלובסקי •

 והביטחון החברתי 

 , מנהלת תחום פיתוח ידע והכשרת כוח אדם, השרות להערכה והכרה, אגףנעמה שביט •

 להערכה, הכרה ותכניות, מינהל מוגבלויות, משרד הרווחה והביטחון החברתי 

 , מנהלת תחום חירום ופיתוח, השירות לדיור תומך, אגף דיור, מינהל שרה גורפינקל •

 מוגבלויות, משרד הרווחה והביטחון החברתי 

 , מנהלת ידע ומחקר, קרן שלם גנות שרון •

 

אשר   עם מש"ה  מזדקניםהחוץ ביתי לאנשים   לסיום, ברצוננו להודות מקרב לב למסגרות הדיור

 . אנשי הצוותהדיירים ו –מיוחדת למשתתפי המחקר  תודה . פתחו בפנינו את הדלת לביצוע המחקר
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 תמצית 

לתאר ולנתח את החוויה המשותפת של הדיירים והצוות במסגרות הדיור החוץ    מטרת המחקר:

 . לדיור בקהילה התומךעם מש"ה, תוך השוואה בין הדיור  מזדקניםביתיות לאנשים 

זה נערך בשלהי ולאחר תקופת הקורונה )הגל הרביעי והגל החמישי ו"החזרה  איכותני  מחקר    שיטה:

עומק  במסגרתו  לשגרה"(.   בראיונות  מש"ה   16רואיינו  עם  בינונית(  אנשים  עד    מזדקנים  )קלה 

ביתי חוץ  בדיור  ו  8)  המתגוררים  בקהילה  טיפול    17-ו ,  (התומךמהדיור    8-מהדיור  שונים  אנשי 

  33  ה"כס  - (   התומך מהדיור    8-מהדיור בקהילה ו   9)   ביתי הללו   החוץ דיור  המסגרות  עובדים בה

 ראיונות. 

כל מה שידענו לא היה רלוונטי כבר" :  א.    : מרכזיות  עלו שלוש תמות  הראיונותמניתוח      ממצאים:

"זה היה דיני נפשות ממש,  ב.    עם מש"ה.  מזדקנים הקורונה כשחקן חדש במסגרות הדיור לאנשים  

  מזדקנים החיים שלהם בידיים שלי" : התארגנות הצוות המטפל במסגרות דיור חוץ ביתי לאנשים  

, "אני חושב שאנחנו הרבה יותר חכמים. בדיעבד, הייתי עושה דברים אחרת...": ג.  עם מש"ה.   

 .  (case in pointתובנות מהקורונה כמקרה בוחן ) 

( בהשוואה לדיור בקהילה לאנשים  תומךמצאי המחקר עולים יתרונותיו של הדיור הכוללני )דיור  ממ

 עם מש"ה, בהתמודדות עם מצבי חרום הדורשים שהות ארוכה במסגרות הדיור.  מזדקנים

למצבי חרום בדיור החוץ ביתי, בהתייחס    תומותאמ   תוכניות התערבותש צורך לפתח  ימסקנות:   

 של אנשים עם מש"ה. התפקוד רמת ו שלב הזקנה, אופי המסגרת, ל

מזדקנים  "מצבי חרום" המצריכים שהות ממושכת במסגרת הדיור לאנשים  - מדריך מעשי לתוצר:  

 עם מוגבלות שכלית התפתחותית 
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 תקציר 

סוגיית   )מוגבלות שכלית התפתחותית(,  של אנשים עם מש"ה  עם העלייה בתוחלת החיים 

מקבלת בשנים האחרונות תשומת לב במחקר ובפרקטיקה.  ביתי -הדיור החוץ  מסגרות ם ב הזדקנות

מטרתו של מחקר  ביתי בתקופות חרום.  -באופן מועט בהקשר למסגרות הדיור החוץסוגיה זו נחקרה  

לתאר ולנתח את החוויה המשותפת של הדיירים והצוות במסגרות הדיור החוץ ביתיות לאנשים    זה

. חשיבותו של מחקר מסוג זה  לדיור בקהילה  התומךעם מש"ה, תוך השוואה בין הדיור    מזדקנים

אודות הקיים  הידע  את  ולהעמיק  להוסיף  מאפשר  שהוא  בכך  עם    היא  חרום  התמודדות  מצבי 

 . עם מש"המזדקנים בהקשר של אנשים 

זה נערך בשלהי ולאחר תקופת הקורונה )הגל הרביעי והגל החמישי ו"החזרה  איכותני  מחקר  

עומק    במסגרתו לשגרה"(.   בראיונות  מש"ה    16רואיינו  עם  בינונית(  אנשים  עד    מזדקנים)קלה 

( ביתי  חוץ  בדיור  ו  8המתגוררים  בקהילה  ו התומךמהדיור    8-מהדיור  שונים    17-(,  טיפול  אנשי 

 33סה"כ    -(   התומך מהדיור    8-מהדיור בקהילה ו  9העובדים במסגרות הדיור החוץ ביתי הללו  )

 .ראיונות

עם    של משתתפים  ייצוג  שהבטיח  מכוון  נבחרו באמצעות מדגם  במחקר  המשתתפים 

כלומר מקסימאלית.  ונשים    ,שונות  גברים  טיפולרואיינו  וצוות  מש"ה  שונות    עם  מקבוצות 

. איסוף הנתונים למחקר נעשה באמצעות  ם, חרדידתיים, חילונים:  יהודית-הישראלית הבאוכלוסיי

הפנומנולוגית פי המסורת  על  ריאיון  חצי מובנים בהתאם למדריך  עומק  ראיון  כאשר ה)  ראיונות 

ה .  עם מש"ה  מזדקניםה  לאנשים  תונגש קוגניטיביה פי  בוצעמחקר  הליך  האתיקה    על  כללי 

וועדת האתיקה של משרד של הפקולטה לבריאות ורווחה, אונ' חיפה  ובאישורן של ועדת האתיקה  

 .  יונותחו בהתאם לכללי המחקר האיכותנ  מללוות. כל הראיונות  והשירותים החברתיים  הרווחה

  מזדקנים מהממצאים עולה כי המציאות המשותפת תחת "איום הקורונה" של הדיירים ה 

עם מש"ה והצוות המטפל בדיור החוץ ביתי מושתת על שלושה ממדים עיקריים שיש ביניהם יחסי  

גומלין: אתגרי הטיפול הנובעים מהמוגבלות; תהליך ההזדקנות המוקדמת של האנשים עם מש"ה  

לדיור   בהשוואה  בקהילה  )דיור  המטפלת  המסגרת  עם תומךומאפייני  במפגשם  אלו  ממדים   .)

"חיים    -ביתי-הקורונה, שהיא בבחינת שחקן חדש ולא צפוי, יצרו מציאות חיים חדשה בדיור החוץ

מארגנות   שמתארות,  תמות  שלוש  באמצעות  מובנית  זו  ייחודית  חיים  מציאות  איום".  תחת 

 ומנתחות את החוויה ומשמעותה.

התמה הראשונה, "כל מה שידענו לא היה רלוונטי כבר" : הקורונה כשחקן חדש במסגרות  

לאנשים   הדיור    מזדקניםהדיור  במסגרות  היומיום  חיי  בהצגת  זו  תמה  של  ראשיתה  מש"ה.  עם 
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השונות על רצף הזמן הכרונולוגי תוך שרטוט שלוש נקודות מפנה )תת תמות( מרכזיות: התפרצות  

בהמשכה,    חזרה לשגרה לאחר הקורונה.-מגפת הקורונה; שגרת חיים חדשה תחת איום הקורונה ו 

תמה זו מתארת את מציאות החיים היומיומית בתקופת הקורונה בדיור החוץ ביתי בהקשר לשתי  

סוגיות מרכזיות: א. השוואה באופי שגרת החיים בדיור בתקופת הקורונה בין דיור בקהילה לדיור  

 ב. שימור קשר עם המשפחות בתקופת הקורונה בדיור החוץ ביתי. -; ותומך

התמה השנייה, "זה היה דיני נפשות ממש, החיים שלהם בידיים שלי" : התארגנות הצוות  

עם מש"ה.  חלקה הראשון של תמה זו מציג    מזדקניםהמטפל במסגרות דיור חוץ ביתי לאנשים  

השונות.   הדיור  במסגרות  המטפל  הצוות  של  היומיומי  העבודה  אופי  את  עיצבה  הקורונה  כיצד 

אישיים אתגרים  לשני  ניקיון  -בהקשר  לשגרת  מעבר  כמחייבת  הקורונה  א.  מרכזיים:  מקצועיים 

לקה השני של התמה, עוסק  ב. הקורנה כמחייבת צמצום מגע עם ה"עולם החיצוני". ח -מחמירה ו 

הדיור   במסגרות  הטיפולי  הצוות  אנשי  בין  ההדדית  והתמיכה  הגיבוש  של  המכרעת  בחשיבות 

 . תומךת בדיור בקהילה בהשוואה לדיור השונות. תוך בחינת חווית התמיכה הצוותי

דברים   עושה  הייתי  בדיעבד,  חכמים.  יותר  הרבה  שאנחנו  חושב  "אני  השלישית,  התמה 

( בוחן  כמקרה  מהקורונה  תובנות  הקורונה  case in pointאחרת...":  במגפת  עוסקת  זו  תמה   .)

בסיכון   לאוכלוסייה  בהקשר  מצומצם  במרחב  שהייה  נדרשת  שבהם  חירום  למצבי  בוחן  כמקרה 

מירבי.  חלקה הראשון של התמה מתמקד באתגרים לתווך את מציאות החיים המאיימת לדיירים  

עם מש"ה. חלקה השני של התמה, בנוי כטבלה המסכמת את שלל הדגשים, ההצעות    מזדקניםה

עם מש"ה והצוות המטפל כיצד להתמודד עם    מזדקניםוהתובנות שעלו בראיונות עם הדיירים ה

הדי  במסגרות  ממושכת  שעות  המצריכים  משבר  כאירועי  בנוי  האחרון  חלקה  מעשי  - ור.  "מדריך 

דיור   במסגרת  ממושכת  שהות  המצריכים  חרום"  "מצבי  של  הרגשי  הפן  עם  להתמודדות  מומלץ 

  . לאנשים עם מוגבלות שכלית התפתחותית"

עם מש"ה    מזדקניםלאנשים    תומךסק בהשוואה בין דיור בקהילה לבין דיור  וע   פרק הדיון 

ושינוי. התארגנות  המחייבים  וחירום  איום  מצבי  עם  כי    בהתמודדות  מראים  המחקר  ממצאי 

  זו  השוואה יש יתרונות בהתמודדות עם מצבי חרום על פני הדיור בקהילה. התומךלמסגרות הדיור 

ביתי בתקופת הקורונה: השוואה בין דיור בקהילה  -ב: "חווית הזמן במסגרות הדיור החוץעוסקת  

".  תומך"לכידות ושייכות של הצוות והדיירים: השוואה בין דיור בקהילה לדיור    -"; ותומךלדיור  

  מזדקנים ביקורתי בסוגיית היעדר הנגשת מצבי חרום לאנשים    -וצג כדיון תיאורטי  ההשני    וחלק

 ביתי.  עם מש"ה בדיור חוץ 

 המעשיר case in point   -כ   הקורונה  עלהשלכות המחקר לפרקטיקה ולמדיניות מצביעות  

  זה .  ידע  זקנהלאנשים עם מש"ה בגיל    עם מצבי חרום בהקשראת הידע בכל הנוגע להתמודדות  
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לאנשים עם מש"ה לגבי ההתנהלות עם    מסגרותיאפשר לפתח קווים מנחים לפרקטיקה ומדיניות ב

דיירים מזדקנים, תוך התייחסות לדיירים, אנשי צוות והאינטראקציה ביניהם. התוצר של המחקר  

והמלצות    וללכ הדיור    מדריךמעשיות  למסגרות  שיסייעו  ארגוניים  כלים  בתוכו  לחירום  הכנה 

 זה יעמוד לרשות כלל העוסקים בתחום באופן מקוון.   מדריךהשונות להתמודד עם מצבי חירום. 

זה יתייחס לתפיסת האיום של אוכלוסיית המחקר, תוך שימת לב לשמירה על איכות חייהם    מדריך

הרגשית והפיזית של הדיירים ושאיפה לענות על הצרכים הספציפיים שלהם; בה בעת הללו יתייחסו  

 להתנהלות אנשי הצוות בתנאים חריגים תוך מוטיבציה לקיום איזון בין האישי והמקצועי.  

 , קורונה, מצבי חרום, דיור חוץ ביתי,זקנה,  מוגבלות שכלית התפתחותית  מילות מפתח :

  (intersectionalityהצטלבויות )  ד,ומיס-אל
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 מנהלים  תקציר

התפרצות מגפת הקורונה, מגיפה כלל עולמית מאיימת, מהווה אירוע איום ואסון    רקע:

והטיפול באנשים עם מוגבלות שכלית התפתחותית   ומשליכה על היבטים שונים של חיי היומיום 

 )להלן: מש"ה( בכלל ובפרט אלו בתהליך הזדקנות.

עם מש"ה הם 'קבוצת סיכון' לתחלואה קשה בקורונה עקב גילם המתקדם  מזדקנים  אנשים  

לאוכלוסיי ביחס  יותר  גבוה  בשכיחות  רקע  מחלות  של  אנשים    הוהימצאותם  בנוסף,  הכללית. 

דיור בקהילה ודיור    ,כמודיור חוץ ביתי )קרובות במסגרות    מבוגרים עם מש"ה מתגוררים לעיתים

שהתחלואה והתמותה     מציאות זו הובילה לכךגבוה יותר.  שבהם הסיכון להעברת נגיפים  (  תומך

 יה הכללית.  יבהשוואה לאוכלוסהיו גבוהים משמעותית בקרב אנשים עם מש"ה  מהקורונה  

והתנהגותיים   נפשים  תסמינים  לפתח  מוגבר  בסיכון  נמצאים  מש"ה  עם  אנשים  בנוסף, 

שונים בעת מצבי איום ודחק. כגון: חרדה קשה, דיכאון, קשיי שינה, מחשבות טורדניות, תסמינים  

המצוקה הנפשית הרבה המתלווה למצבי  .  סומטיים, פרצי זעם, תוקפנות, ושינויי התנהגות-פסיכו

לשינויים,   ב: מעגלי תמיכה חברתיים דלים של אנשים עם מש"ה, קשיי הסתגלות  נעוצה  האיום 

הסיטואציה   של  הבנה  חוסר  ומצוקה,  לחץ  של  מצבים  זיהוי  על  המקשה  דלה  שפתית  יכולת 

   .המאיימת וההתנהגות המצופה בגינה

לתאר ולנתח את החוויה המשותפת של הדיירים והצוות במסגרות הדיור  :  מטרת המחקר

חשיבות  לדיור בקהילה.    התומךעם מש"ה, תוך השוואה בין הדיור  מזדקניםהחוץ ביתיות לאנשים  

,  מאיר נקודות חולשה וחוזקה באיכות החיים והטיפול באוכלוסייה מוחלשתהמחקר בכך שהוא  

הדיירים  וחסרת ישע, כמו גם נקודות עיוורות של הצוותים המטפלים ביחסם היומיומי אל  מודרת 

  מסגרות . זיהוי והמשגת היבטים אלה במציאות של הדיירים והצוות המטפל בבמסגרת דיור שונות

המחקר   לאוכלוסיית  הנוגעים  והפרקטיקה  המדיניות  לגבי  השלכות  בעל  הוא  הקורונה  בתקופת 

 במצבי חירום בכלל.   case in pointבתנאי החירום האקטואליים  

החמישי   שיטה: והגל  הרביעי  )הגל  הקורונה  תקופת  ולאחר  בשלהי  נערך  זה  מחקר 

)קלה עד בינונית(  אנשים עם מש"ה    16רואיינו בראיונות עומק    המחקר  במסגרת  (."החזרה לשגרה"ו

)  מזדקנים ו  8המתגוררים בדיור חוץ ביתי  אנשי טיפול    17-(, והתומךמהדיור    8-מהדיור בקהילה 

סה"כ   -(  התומךמהדיור    8-מהדיור בקהילה ו 9שונים העובדים במסגרות הדיור החוץ ביתי הללו  )

 8ביתי )-+( המתגוררים בדיור חוץ  50)גיל    מזדקניםאנשים עם מש"ה    16המדגם כלל    ראיונות.  33

ו בקהילה,  נדגמו  תומךבדיור    8-בדיור  בנוסף,  ומנהלי    17(.  רכזים  )מדריכים,  אלה  צוות  אנשי 
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(. סך הכול המדגם  תומךבדיור    8-בדיור בקהילה, ו  9מסגרות דיור( העובדים במסגרות דיור אלה )

 מרואיינים בהתאם לעקרון הרוויה התיאורטית. 33כלל  

של הדיירים ההמציאות המשותפת תחת "איום  ממצאים:   עם מש"ה    מזדקניםהקורונה" 

והצוות המטפל בדיור החוץ ביתי מושתת על שלושה ממדים עיקריים שיש ביניהם יחסי גומלין:  

אתגרי הטיפול הנובעים מהמוגבלות; תהליך ההזדקנות המוקדמת של האנשים עם מש"ה ומאפייני  

(. ממדים אלו במפגשם עם הקורונה, שהיא  תומךהמסגרת המטפלת )דיור בקהילה בהשוואה לדיור 

בדיור החוץ יצרו מציאות חיים חדשה  צפוי,  ולא  "חיים תחת איום".    -ביתי-בבחינת שחקן חדש 

מציאות חיים ייחודית זו מובנית באמצעות שלוש תמות שמתארות, מארגנות ומנתחות את החוויה  

 ומשמעותה.

התמה הראשונה, "כל מה שידענו לא היה רלוונטי כבר" : הקורונה כשחקן חדש במסגרות  

לאנשים   הדיור    מזדקניםהדיור  במסגרות  היומיום  חיי  בהצגת  זו  תמה  של  ראשיתה  מש"ה.  עם 

השונות על רצף הזמן הכרונולוגי תוך שרטוט שלוש נקודות מפנה )תת תמות( מרכזיות: התפרצות  

 חזרה לשגרה לאחר הקורונה.-מגפת הקורונה; שגרת חיים חדשה תחת איום הקורונה ו 

בדיור החוץ   זו מתארת את מציאות החיים היומיומית בתקופת הקורונה  בהמשכה, תמה 

ביתי בהקשר לשתי סוגיות מרכזיות: א. השוואה באופי שגרת החיים בדיור בתקופת הקורונה בין  

 ב. שימור קשר עם המשפחות בתקופת הקורונה בדיור החוץ ביתי. -; ו תומךדיור בקהילה לדיור 

התמה השנייה, "זה היה דיני נפשות ממש, החיים שלהם בידיים שלי" : התארגנות הצוות  

עם מש"ה.  חלקה הראשון של תמה זו מציג    מזדקניםהמטפל במסגרות דיור חוץ ביתי לאנשים  

השונות.   הדיור  במסגרות  המטפל  הצוות  של  היומיומי  העבודה  אופי  את  עיצבה  הקורונה  כיצד 

אישיים אתגרים  לשני  ניקיון  -בהקשר  לשגרת  מעבר  כמחייבת  הקורונה  א.  מרכזיים:  מקצועיים 

לקה השני של התמה, עוסק  ב. הקורנה כמחייבת צמצום מגע עם ה"עולם החיצוני". ח -מחמירה ו 

הדיור   במסגרות  הטיפולי  הצוות  אנשי  בין  ההדדית  והתמיכה  הגיבוש  של  המכרעת  בחשיבות 

 . תומךת בדיור בקהילה בהשוואה לדיור השונות. תוך בחינת חווית התמיכה הצוותי

דברים   עושה  הייתי  בדיעבד,  חכמים.  יותר  הרבה  שאנחנו  חושב  "אני  השלישית,  התמה 

( בוחן  כמקרה  מהקורונה  תובנות  הקורונה  case in pointאחרת...":  במגפת  עוסקת  זו  תמה   .)

בסיכון   לאוכלוסייה  בהקשר  מצומצם  במרחב  שהייה  נדרשת  שבהם  חירום  למצבי  בוחן  כמקרה 

מירבי.  חלקה הראשון של התמה מתמקד באתגרים לתווך את מציאות החיים המאיימת לדיירים  

עם מש"ה. חלקה השני של התמה, בנוי כטבלה המסכמת את שלל הדגשים, ההצעות    מזדקניםה

עם מש"ה והצוות המטפל כיצד להתמודד עם    מזדקניםוהתובנות שעלו בראיונות עם הדיירים ה

כ בנוי  האחרון  חלקה  הדיור.  במסגרות  ממושכת  שעות  המצריכים  משבר  מעשי  - אירועי  "מדריך 
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דיור   במסגרת  ממושכת  שהות  המצריכים  חרום"  "מצבי  של  הרגשי  הפן  עם  להתמודדות  מומלץ 

  . לאנשים עם מוגבלות שכלית התפתחותית"

 case inהשלכות המחקר לפרקטיקה ולמדיניות מצביעות על הקורונה   סיכום והמלצות:  

point    ידע  מזדקניםהמעשיר את הידע בכל הנוגע להתמודדות במסגרות דיור לאנשים עם מש"ה  .

ב  ומדיניות  לפרקטיקה  מנחים  קווים  לפתח  יאפשר  לגבי  הדיור    מסגרותזה  מש"ה  עם  לאנשים 

 ההתנהלות עם דיירים מזדקנים, תוך התייחסות לדיירים, אנשי צוות והאינטראקציה ביניהם.  

שעצבו את השהות הממושכת במסגרות הדיור    יםמרכזי   היבטים  ארבעת לוהמלצות אלה מתייחס

פגיעה בשגרת   : א.תומךנבחנו בהשוואה בין הדיור בקהילה לדיור    ואלהיבטים  בתקופת הקורונה,  

של   החברתי  העולם  ג.  ביתי  החוץ  הדיור  מסגרת  של  הפיזי  החלל  ב.  הקורונה.  בתקופת  החיים 

עם מש"ה והצוות הטיפולי. ד. תיווך המציאות המאיימת של הקורונה לדיירים    מזדקניםהדיירים ה

( בהשוואה  תומךיתרונותיו של הדיור הכוללני )דיור    עוליםממצאי המחקר  על ידי הצוות המטפל.  

עם מש"ה, בהתמודדות עם מצבי חרום הדורשים שהות ארוכה    מזדקניםלדיור בקהילה לאנשים  

  במסגרות הדיור.  

מצורף   המחשה  לדיור    שוואה ה:  1מספר    איורלשם  בקהילה  בדיור  החוויה    תומךבין 

 שהוצגו:ת ההיבטים לארבעבתקופת הקורונה בהתייחס  
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בתוכו  הכולל  דריך הכנה לחירום  מהתוצר של המחקר כולל המלצות מעשיות ובהתייחס לכך,  

מד לרשות  עוכלים ארגוניים שיסייעו למסגרות הדיור השונות להתמודד עם מצבי חירום. תוצר זה  

שגרת    שבה  לדרך  בנוגע   ייחודית   מבט  נקודת  מציע  זה  מחקרכלל העוסקים בתחום באופן מקוון.  

עם    מזדקניםהדיור השונים לאנשים  מסגרות  לאור רמת הכוללניות של    בקורונה התעצבה   החיים 

 מש"ה.  

( בהשוואה  תומךכפי שהוזכר, ממצאי המחקר מציגים את יתרונותיו של הדיור הכוללני )דיור  

עם מש"ה, בהתמודדות עם מצבי חרום הדורשים שהות ארוכה    מזדקניםלדיור בקהילה לאנשים  

במסגרות הדיור. ממצא חדשני זה מציב סימני שאלה בהתייחס למגמה הרווחת בישראל ובעולם  

סגירת   ב  תומךדיור  מסגרות  של  הגילאים  בכל  מש"ה  עם  אנשים  של  להשמה  מסגרות  והעדפה 

)"אל מצבי חירום ומשבר עתידיים כמו  מיסוד"(. ממצא זה מקבל משנה חשיבות לאור  -בקהילה 

  "משבר האקלים" הנמצא בעיצומו בישראל ובעולם. התחזיות מדברות על עלייה צפויה שללמשל,  

שנה מפרסום    25בישראל )  2048עד   מעלות בטמפרטורות המקסימום היומיות הממוצעות    3-2-של כ

, ומתוכם  בישראל  ם משמעותיחודשים בשנה עם עומס חו  12  חוזהתרחיש עתידי פסימי,  מחקר זה(.  

קיצוני חום  עומס  עם  חודשים  לאנשים    שמונה  נסבלות. באשר  לבלתי  בחוץ  שיהפוך את השהות 

המושפעת יותר ממזג האוויר הקיצוני,  ההתחממות הגלובלית צפויה להיות    יה, כאוכלוסימזדקנים

חרום העתידיות  -אירוע  התחזיות  שלאור  כך  הדיור.  במסגרות  ארוכה  שהות  שיחייב  מתמשך 

נראה כי מעצבי המדיניות ומקבלי  . עשויות להתעצםכמסגרת כוללנית   התומך היתרונות של הדיור  

 ההחלטות יהיו צריכים לתת את הדעת לגבי סוגיות אלו. 

  



13 

 

 רשימת טבלאות ואיורים 

דמוגרפיים בין מסגרת הדיור בקהילה למסגרת הדיור  -השוואת פרטים סוציו: 1 טבלה מספר

 25...................................................................................................................... התומך

 61-62..... .......................תומךאופי השגרה השוואה בין דיור בקהילה לדיור  :2טבלה מספר 

: דגשים, הצעות ותובנות של מדריכים ודיירים באשר להתמודדות עם מציאות   3טבלה מספר 

 66-69...........................הקורונה.................................................................................... 

 81.......בתקופת הקורונה..... תומךהשוואה בין החוויה בדיור בקהילה לדיור  : 1איור מספר 

 

 

  

 

 

  



14 

 

 מבוא

מצבי איום ואסון מוגדרים כמפגש בין תופעה קיצונית )טבעית או אנושית( לבין בני האדם 

(UN Secretary-General, 2016  ,הקורונה מגפת  לפרוץ  עד  האחרונות,  השנים  עשרים  במהלך   .)

אסונות טבע )כדוגמת רעידת אדמה( ואסונות שנגרמו בידי אנוש )כדוגמת מלחמה( השפיעו באופן  

מיליון איש    90  - מיליון בני אדם ברחבי העולם, גרמו לפציעתם של למעלה מ  130-ישיר או עקיף על כ

 . (UNECE, 2020)אנשים נוספים  674,000  -עבור כ  והביאו למצב של מחסור בקורת גג

התפרצות מגפת הקורונה, מגיפה כלל עולמית מאיימת, מהווה אירוע איום ואסון ומשליכה  

מש"ה( בכלל  ) על היבטים שונים של חיי היומיום והטיפול באנשים עם מוגבלות שכלית התפתחותית  

ללמוד על מציאות החיים המשותפת    יתהובפרט אלו בתהליך הזדקנות. מטרת המחקר הנוכחי ה 

בתקופה בה החברה    דיור תומךשל מטופלים ואנשי צוות המלווים אנשים עם מש"ה בקהילה וב

 . הישראלית מתמודדת עם אתגרי וירוס הקורונה

בשונה ממגפות גלובליות אחרות בהיסטוריה שהעמידו בסיכון מוגבר אוכלוסיות צעירות כמו  

למשל, השפעת הספרדית, הרי שמגפת הקורונה מסכנת בעיקר אנשים בגילאי הזקנה. למן השלבים  

. זאת  "אזורי סיכון"לאנשים בגיל הזקנה כ  מסגרות הדיורהראשוניים בהתמודדות עם המגיפה זוהו  

ב. מאפייני    ; גיל האוכלוסייה המבוגר, התחלואה הכרונית שחלק גדול מתוכה סובל ממנה. א. בשל

הסיכון המוגבר בהדבקה  ג.    המסגרת הקבוצתית מרובת המשתתפים שמקדמי ההדבקה בה גבוהים 

על ידי אנשי צוות המגיעים מן החוץ ומצויים בקרבה פיזית עם המטופלים. השפעתם של משתנים 

יו  בגורמי  אלה מתעצמת אף  הגבוהה שלהם  נוכח התלות  זקנה  בגיל  תר בקרב אנשים עם מש"ה 

  טיפול.   

ראיונות  מתודולוגית ובמהלכו נערכו  - המחקר הנוכחי התבצע באמצעות השיטה האיכותנית

וראיונות מונגשים    תומך דיור  עומק בקרב צוותים מטפלים באנשים מזדקנים עם מש"ה בקהילה וב

 קוגניטיבית עם אנשים מזדקנים עם מש"ה באתרים אלו 
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 סקירת ספרות  1

 התפתחות ההגדרה –מוגבלות שכלית התפתחותית וסיווגה  1.1

מוגבלות שכלית התפתחותית )מש"ה( בעולם המערבי עומדת על אחוז אחד  שכיחותה של  

( האוכלוסייה  אנשים  Wittchen et al., 2011מכלל  בגינם  אשר  בגורמים  רבה  שונות  קיימת   .)

( מש"ה  כבעלי  ונפגעו  Baroff & Olley, 2014מאובחנים  תקין  באופן  שתיפקדו  מאנשים  החל   ;)

כתוצאה מפציעה בגיל צעיר )כגון חבלת ראש(, אנשים עם תסמונות גנטיות שאחד מתסמיניהם הוא  

אוטיזם   )כגון  עם אבחנות רבות שאחת מהם היא מש"ה  ועד אנשים  )כגון תסמונת דאון(  מש"ה 

 המלווה במש"ה(.  

 AAIDD (Schalockההגדרה המקובלת למש"ה בעולם המערבי ובישראל היא ההגדרה של 

et al., 2010  זו הגדרה  מ(.  מרכזיים:  מרכיבים  לשלושה  בתפקוד    וגבלותמתייחסת  משמעותית 

חברתיים    מוגבלותאינטלקטואלי,   תפיסתיים,  כישורים  מגוון  הכוללת  המסתגלת  בהתנהגות 

בכללים,   עמידה  )כגון,  המרכיב    1ADLמיומנויות  ומעשיים  ולבסוף,  אישיות(.  בין  ומיומנויות 

 (.  18ההתפתחותי המציין את הגיל בו אובחנה המוגבלות )מתחת לגיל 

-מתייחס למש"ה כאל מוגבלות שאינה נובעת באופן בלעדי ממצב גופני   -AAIDDארגון ה

לגורמים  א פנימיים  גורמים  בין  מורכבת  אינטראקציה  של  תוצר  בה  רואה  אלא  ינטלקטואלי, 

אי לכך, הארגון הגדיר חמש הנחות    .סביבתיים, אשר יחד קובעים את אופי המוגבלות-חיצוניים

העומדות בבסיס מש"ה: א. תפקודו של האדם עם מש"ה הוא תוצר של השילוב בין משתני הפרט  

כמו למשל, אינטליגנציה והתנהגות מסתגלת( לבין מאפייני הסביבה ב. ההערכה חייבת להתייחס  (

ג.   והתנהגותיים  תחושתיים  מוטוריים,  לקשיים  התייחסות  תוך  והשפתית,  התרבותית  לשונות 

כבעל מוגבלות וכבעל כוחות  ד. מטרה מרכזית בתיאור  התייחסות לאדם באופן שלם והוליסטי,  

כניות תמיכה מותאמות ואישיות  ה. ניתן לשפר את תפקודו של האדם עם  וובאבחון היא פיתוח ת

  מש"ה באמצעות תמיכה אישית מותאמת.

ב  הנהוג  המש"ה  חומרת  של  הסיווג  גם  זאת,  התמיכות  -AAIDD לאור  מודל  על  מתבסס 

. זהו סיווג פונקציונאלי המתבסס על  (Ramey, Dossett, & Echols, 1996)שבבסיסו הוא אקולוגי  

הן:   הסיווג  רמות  ארבע  היומיומי.  בתפקודו  לו  זקוק  שהפרט  הסיוע  של  האינטנסיביות  רמת 

לסירוגין   מוגבלים    -שירותים  שירותים  משבר;  במצבי  בעיקר  הניתנים  טווח  קצרי    - שירותים 

ניתנים במרבית תחומי  ה  -הניתנים רק במספר תחומים ולטווחים בינוניים; שירותים ממושכים  

 
1ADL-Activities of Daily Living  
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הניתנים בכל תחומי החיים   - החיים ולאורך תקופה ממושכת ושירותים ממושכים ואינטנסיביים 

 ולאורך כל שעות היממה.  

 

 אנשים עם מש"ה בגיל זקנה    1.2

בשל התקדמות   בשנים האחרונות  ניכר  באופן  עלתה  עם מש"ה  אנשים  של  החיים  תוחלת 

 Dieckmann, ae al, 2015; Haveman, 2004; Lifshitz etהרפואה ושירותי הבריאות והרווחה )

al, 2008  .)יחסית  גבוה  אינטלקטואלי   תפקוד   בעליאנשים עם מש"ה    בקרב, תוחלת החיים  כיום  

נמוך  הכללית  החיים   לתוחלת   משתווה  אינטלקטואלי  תפקוד  בעלי  אנשים  בקרב  ואילו    תוחלת , 

 ,Tyrer & McGrother)  בקרבם  יותר  הנפוצות  ונירולוגיות  גנטיות   מחלות  בשל   יותר  קצרה  החיים 

2009  .)  

צד העלייה בתוחלת החיים, המחקר מורה כי תהליכי ההזדקנות הגופניים בקרב אנשים  ל 

מופיעים סימני    40חברה הכללית. כבר בסביבות גיל  ל  בהשוואהיותר    ומואציםעם מש"ה מוקדמים  

כגיל    50גיל    נקבע(. בישראל  Lavin & Doka, 1999; Newman et al, 2023ראשונים )ההזדקנות  ה

קנה בקרב אנשים עם מש"ה שאינם עם תסמונת דאון. עבור אנשים עם תסמונת דאון נקבע גיל  ז  ה

וזאת  הזקנה  כגיל  45 יותר    קנההז    שסימני  משום,  מוקדם  בגיל  רפואיים    בשלמופיעים  סיבוכים 

. ההזדקנות המוקדמת של אנשים עם מש"ה  (2000המתלווים לתסמונת הגנטית )ערדה ואחרים,  

ההורים   אחת,  גרעינית  במשפחה  זקנים  של  דורות  שני  ישנם  לעיתים  שבו  ייחודי  למצב  מובילה 

   והאדם עם מש"ה.  

ממדים עיקריים: הזדקנות    ארבעה  באמצעותלידי ביטוי    באה"ה  מש  עםאנשים    הזדקנות

מנטליתתגופני הזדקנות  חברתית;  הזדקנות  )ו ת  קוגניטיבי-;  תפקודית  ,  ואחרים  נון   בןהזדקנות 

2008 ;(Walsh, 2002. 

גופנית  של     להזדקנות    דומה    מש"ה     עם  אנשים      של  הגופנית     ההזדקנות  :  הזדקנות 

אבחון  -שונה ממנה בשלושה מאפיינים מרכזיים: תחלואת יתר, תת   אך     הכללית,       האוכלוסייה

( לקוי   & ,Carmeli, Barchad, Masharawi, & Coleman, 2004; Sutherland, Couchוטיפול 

Iacono, 2002 .)    לידי ביטוי במחלות    הבאהמחקרים מציגים תחלואת יתר בקרב אנשים עם מש"ה

 , מחלות נוירולוגיות(Lane et al., 2019; Verbrugge et al., 2017)  ת כגון מחלות לבורבות ומגוונ

Coyle & Putnam, 2017))  והשלד העצם  מערכת  של  מחלות  החושים  ו ,  במערכות   ירידה 

(Janicki & Dalton, 2014; Lin et al., 2016; Sutherland et al., 2002  .) הן   מוסברת   היתר  תחלואת  

שכיחות גבוהה    בשל   הן ( וCarmeli et al., 2004ושימוש מוגבר בתרופות )  בשל אורח חיים פסיבי
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( גנטיים  מומים  של  מש"ה  Tyrer & McGrother, 2009יותר  עם  אנשים  היתר,  תחלואת  לצד   .)

בשל קשיי תקשורת המונעים מהם להתלונן על מחושיהם, בשל חוסר הבנה של    מתת אבחוןסובלים  

המטפלים באשר לתלונותיהם ובשל הקושי בהשגת שיתוף פעולה בבדיקות רפואיות המצריכות זאת  

(Carmeli et al., 2004; Sutherland et al., 2002.)   הוא תוצאה ישירה של תת אבחון,    טיפול לקוי

לנבוע גם מגורמים אחרים כגון הזנחה, קשיים בגישה ל ידע    מסגרותאך הוא עשוי  וחוסר  טיפול 

(Evenhuis, Henderson, Beange, Lennox, & Chicoine, 2000; Vohra, Madhavan, 

Sambamoorthi, & St Peter, 2014  .) 

תהליך ההזדקנות החברתית של אנשים עם מש"ה מאופיין על ידי שני  :  הזדקנות חברתית

, התמודדות עם  השניד שעות הפנאי וו, פרישה מהעבודה שבעקבותיה מתרבות מאהראשוןגורמים:  

ואחרים,   נון  )בן  וחברים  משפחה  קשרי  והידלדלות  הורים   ,Judge, Walley;2008אובדן 

Anderson, & Young, 2010 ). 

אצל   פנאי  פעילות  על  ברובו  המבוסס  חיים  לאורח  למעבר  מובילהמהעבודה    הפרישהא.  

מש"ה,   עם  אנשים  נמצא  שושנע  במחקרים  .הכללית  לאוכלוסייה  בדומהאנשים  מש"ה    עם  כי 

  הכללית  לאוכלוסייה  בהשוואה,  חברתית  אינטראקציה   על  המבוססת   פנאי   בפעילות  פחות  עסוקים

  שלהם  הפנאי  פעילות  שעיקר   העובדה   בשל  ההזדקנות  עם   מחריף  זה  מצב   (.2008,ואחרים  נון   בן)

ופחות בפעילויות אקטיביות המלוות    יותבפעילו  מתמקדת צפייה בטלוויזיה(  )כדוגמת  פאסיביות 

לירידה בהיקף פעילויות הפנאי נעוצות    הסיבותבאינטראקציה חברתית )כדוגמת יציאה לבילויים(.  

  ( 1991הררי,  ( ובהסעותצורך בליווי, במימון   למשל,  טכניים בקשיים בעיקר

,  ההורים  בעיקרהפן השני והכאוב של ההזדקנות החברתית נעוץ באובדן של בני משפחה,  ב.  

 ,Bigby) יםעיקרי  יםמתפקדים כמטפל אף קרובותהמהווים את המעגל החברתי העיקרי ולעיתים 

אחד    שזקנים  בעוד,  בנוסף(.  2002 את  וסבתות  סבים  בהיותם  רואים  הכללית  בחברה  רבים 

והקשיים המתלווים    ן האובד  בצל לחייהם,    נוספת ים המעניקים להם משמעות  ימתפקידיהם העיקר

ילדים ונכדים    נטולי  ברובם  הםשאנשים עם מש"ה    הרי  Zamir, Carmel & Granek, 2020),)  קנהלז  

(Kåhlin et al., 2015  .)אנשים עם מש"ה    בקרבמשפחה קרובים מעורר    ומבני  מהורים   ופרידה  אובדן

 ,Ryan).מתן הסברים )מהימנעות הסובבים מדיאלוג רגשי ו  ובשלמצוקות רבות בשל הבלבול הרב 

Taggart, Truesdale‐Kennedy, & Slevin, 2014  

חווים  :  קוגניטיבית-מנטלית  הזדקנות הכללית,  לאוכלוסייה  בדומה  מש"ה,  עם  אנשים 

לווה לתהליך  ת רידה טבעית זו המלי בנוסף(.  Shultz et al., 2004קוגניטיבית עם הזדקנותם )ירידה  

מערכת העצבים המרכזית, לפיכך  ל  הקשורותההזדקנות, אנשים עם מש"ה חשופים יותר למחלות  
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 , ,García-Domínguezשכיחות גבוהה יותר של מחלות כגון דמנציה ואלצהיימר )  אצלםקיימת  

Navas, , Verdugo & Arias, 2020; Urv, Zigman, & Silverman, 2010  .)את    דמנציה מהווה 

  לדמנציה   המרכזיים  הסיכון   גורמי  כאשרמש"ה,    עם   מזדקניםהמחלה השכיחה ביותר בקרב אנשים  

 (.  Shultz et al., 2004) גנטיות  ותסמונות השכלה העדר,  גילהם 

בישראל ובחן את השינויים ביכולת הקוגניטיבית בין אנשים עם   שנערך  היקף  רחב  במחקר

בשתי הקבוצות.    דומה   יטיבית מש"ה לבין אנשים בחברה הכללית נמצא כי תהליך הירידה הקוגנ

  היא "ה  מש  עם  אנשים  בקרב  יטיביתבעבר וגרסה כי הירידה הקוגנ   הזאת בניגוד לתפיסה שרווח 

 (. 2016,  חןיותר ) ומהירה  חדה

  אחת(, ש2008שונות )בן נון ואחרים,    פסיכופתולוגיות  עם  מתמודדים"ה  מש  עם  רבים  אנשים

 ,.Collishaw et al.,, 2004; Richards et al., 2001; Tsiouris, et alשבהם היא דיכאון )  המרכזיות

 האפליה החברתית והדחיקה לשוליים  היא  אלו  אנשים(. גורמים אפשריים לדיכאון בקרב  2011

(Havercamp & Scott, 2015) .נפוצה התופעה כמה עד ברור טרם (Collishaw et al., 2004; Hall, 

Jobson, & Langdon, 2014; Richards et al., 2001  ,)באבחו  עקב קשיי    הדיכאון  ןהקושי  בשל 

 (. Havercamp & Scott, 2015; McBrien, 2003) ושפהתקשורת 

ההזדקנות התפקודית מתבטאת בירידה בכושרו של האדם עם מש"ה  הזדקנות תפקודית:  

עם   בקרב אנשים  יותר  באופן מהיר  רבות  פעמים  זו מתרחשת  ירידה  יומיומיות.  פעולות  בביצוע 

.ההזדקנות  ; Campbell & Herge, 2000)2008,  ואחרים  נון  בןמש"ה מאשר באוכלוסייה הכללית )

דרישות השונות של החיים  הצגו לעיל, לבין  ומחיבור בין תהליכי ההזדקנות, שה   נוצרתהתפקודית  

ממנו    ייבצר הפיזיות של האדם עם מש"ה    ביכולותיו   ירידה   בשלה(. לדוגמא,  2008)בן נון ואחרים,  

כאדם עצמאי ירד. דווקא הירידה התפקודית עלולה ליצור    שתפקודו  כך סיוע צמוד    ללא  להתקלח 

(.  2015אצל אנשים עם מש"ה תחושות קשות והכרה בכך שהם מזדקנים )טננבאום, בכנר ומיינר,  

לא   מופשט ( נמצא כי הזקנה כמושג 2015במחקרם של אורלינגס ואחרים )בתוך טננבאום ואחרים,  

־ מש"ה המזדקנים אלא הפחד מאובדן יכולות פיזיות ומיומנויות יום  עםהעסיקה את רוב אנשים  

  התפקודי   מצבם  כי  וההבנהשנפגעים    שוניםיומיומיים  תפקודים  הקונקרטית אודות    ידיעהיומיות. ה 

  . ההזדקנות  של האיום תחושת מוקד  את  מהווים מידרדר

לסווג    שנהוג  כך דגש רב על הפן התפקודי,    מושם   "ה למשהמקובלת   בהגדרה לעיל,    שצוין   כפי

מההבנה    נובעת  זו  תפיסה"ה.  מש  עם  הפרט  נזקק"ה בהתאם לרמת התמיכות להם  המשאת חומרת  

מ שמש היא    עם ן  הגומלי  ליחסי  בהתאם  מתעצבת  היא  כלומר ,  אקולוגי  הואשבסיסה    וגבלות"ה 

עם מש"ה ובכך    אדםנזקק    שלהן  התמיכות  מערך  את  בהכרח  משנה  תפקודית   הזדקנות  .הסביבה
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של    הקהילתי  בדיור  שעוסקים  בפרקיםכך נרחיב    על.  סביבתו  ובין  בינו  הגומלין  יחסי  על  משפיעה

  אנשים מזדקנים עם מש"ה.  

 

  אנשים עם מש"ה מזדקנים תחת איום ומגפת הקורונה  1.3

קורונה עקב גילם  ותמותה מה'קבוצת סיכון' לתחלואה קשה    הםעם מש"ה    מזדקנים אנשים  

בנוסף,   הכללית.  לאוכלוסייה  ביחס  יותר  גבוה  בשכיחות  רקע  מחלות  של  והימצאותם  המתקדם 

מתגוררים לעיתים קרובות במסגרות דיור חוץ ביתי )כמו, דיור בקהילה ודיור    אלה  מזדקניםאנשים  

 Landes et al., 2021; Cuyper et al., 2023; Rose et)ידבקות גבוה יותר  ( שבהם הסיכון להתומך

al., 2020  עובדות אלה גרמו לכך  שהתחלואה והתמותה מהקורונה היו גבוהים משמעותית בקרב .)

 . (Gleason et al., 2021; Mark et al., 2020הכללית ) הלאוכלוסייאנשים עם מש"ה בהשוואה  

אנשים עם מש"ה נמצאים בסיכון מוגבר לפתח תסמינים נפשים והתנהגותיים שונים  בנוסף,  

- בעת מצבי איום ודחק. כגון: חרדה קשה, דיכאון, קשיי שינה, מחשבות טורדניות, תסמינים פסיכו 

(. המצוקה הנפשית  Farrell & Crimmins, 2007סומטיים, פרצי זעם, תוקפנות, ושינויי התנהגות )

הרבה המתלווה למצבי האיום נעוצה ב: מעגלי תמיכה חברתיים דלים של אנשים עם מש"ה, קשיי  

הסתגלות לשינויים, יכולת שפתית דלה המקשה על זיהוי מצבים של לחץ ומצוקה, חוסר הבנה של  

(. במחקר שנערך בישראל אודות  Chaney, 1996הסיטואציה המאיימת וההתנהגות המצופה בגינה )

טי נפילת  רמת  אירועי  מורידה את  לאירועי חרום  עם מש"ה  הכנת אדם  כי  נמצא  ואזעקות,  לים 

החרדה שלו, ומעלה את המוכנות שלו למצבים אלה, תוך העצמת החוסן שלו ושל משפחתו )אספלר,  

שונים.   .  (2012 באופנים  מש"ה  עם  באנשים  הפוגע  מתמשך  איום  אירוע  מהווה  הקורנה  מגפת 

 & Amor, Verdugoכשישים אחוזים מהאנשים עם מש"ה מדווחים על פגיעה ברווחתם הנפשית )

Crespo, 2021  על עליה חדה בתחושות חרדה, דיכאון וחוסר אונים של ( במחקרים נוספים דווח 

  (.Willner et al,2021;Ka-Huen, 2020 אנשים עם מש"ה  )

בעת    שונים במחקרים  בנוסף,   נפגע  מש"ה  עם  אנשים  של  החברתי  התמיכה  שמעגל  נמצא 

המגפה, שהם מתקשים להסתגל לשינוים בשגרת החיים ושרויים בתחושת בלבול וקושי בהבנה של  

( בגינה  לפעול  צריך  וכיצד  הקורונה,  מגפת   ,Embregts., van den Bogaard, Frielinkמהי 

Voermans, Thalen, & Jahoda, 2020; Lake, Jachyra, Volpe, Lunsky, Magnacca, 

Marcinkiewicz& Hamdani, 2021  במחקר נוסף הודגשה הפגיעה במעגלי התמיכה וחשיבותה .)

של תמיכה חברתית וירטואלית בעת הקורונה לאנשים עם מש"ה. המחקר מציג קשיים בשימוש  
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 ,Zaagsmaבטכנולוגיה בשל היעדר ידע, תשתיות ואוריינות טכנולוגית נמוכה של אנשים עם מש"ה )

Volkers, Swart, Schippers, & Van Hove, 2020  .) 

נמצא כי מגפת הקורונה דווקא חיזקה את הקשר בין מזדקנים עם מש"ה    ים שונים,במחקר

בדה זו עשוי לנבוע ממספר גורמים: הסתמכות  עולמשפחתם הגרעינית.    ביתי -סגרות הדיור החוץבמ

רבה יותר  על תקשורת מקוונת, זמינות של בני המשפחה עקב שינויים בזמני העבודה, והתגברות  

  McCausland) ,2021 ;2023ואיזקסון   )שפיגלמן הדאגה של המשפחות לבן המשפחה עם מש"ה

  תמודדות אנשים מזדקנים עם מש"ה עם משבר הקורונהה במאמר המציג פרספקטיבה על  

כקבוצה בסיכון מוגבר למצוקה נפשית,    מסגרותמתוארים האנשים עם מש"ה המזדקנים ב   בישראל

בשל הקשיים הפיזיולוגים הנלווים לזקנה, היעדר עורף משפחתי, וחוסר יכולת של המשפחות לבצע  

בקרה על הנעשה במוסד. כותבת המאמר מציעה התערבות הכוללת: הנגשת מידע, שימור קשר עם  

 (.  2021היגיינה יומיומית )ניסים, משפחות הדיירים, שימור על שגרת חיי המוסד ותרגול שמירה על  

 

המציאות המשותפת של אנשי צוות ומטופלים במרכזי דיור וטיפול לאוכלוסיית    1.4

 מש"ה בגיל הזקנה בתקופת הקורונה

"מציאות משותפת" הומשגה כתוצר של תהליכים פסיכולוגיים במהלכם חש היחיד תחושת  

 ,Shared reality; Echterhoff, Higginsדמיון בין המצב המנטלי הפנימי שלו למצבם של אחרים )

& Levine, 2009  חיים במציאות  ולהתנהל  להמשיך  נדרשים  המטפלים  טיפוליים,  בהקשרים   .)

חברים   היותם  לצד  שנפגעו,  לאלו  תפקידם  מתוקף  סיוע  לספק  עליהם  בעת,  בה  דחק.  מעוררת 

בקהילה הנפגעת, תוך קושי להפריד בין ה"אישי". ל"מקצועי". החשיפה המשותפת של איש הצוות  

חושת האיום האישית ולזו של האחר, עשויה ליצור השפעות  והמטופל לסכנה, לרבות המודעות לת

הדדיות על אופני חשיבה, תפיסת העולם והיבטים רגשיים ואף התנהגותיים של השותפים לסכנה.  

ז  בעקבות  צוות  אנשי  מעורבותאצל  או  להזדהות  הסכנה  גוברת  המטופל,  - את,  חוויית  עם  יתר 

(. המטופלים מצידם עלולים  Toson & Bialkin, 2004שתיפגע באיכות השירות שיציעו למטופלים )

לחוות את אנשי הצוות כפגיעים ומעוטי יכולת וכתוצאה לחוש כעס, תסכול ואין אונים. יחד עם  

זאת, המציאות המשותפת יכולה להוות הזדמנות להעצמה אישית וליצירת אחווה וסולידריות בין  

ות העצמית של הדיירים  הצוות המטפל ובין הדיירים, לטיפוח אמפתיה מצד הצוות ולחיזוק המסוגל

(Band-Winterstein, & Koren, 2010  .) 

( האיום"  "תפיסת  תיאוריית  כגון  תיאורטיות  "ניהול  Rosa, 2003מסגרות  תיאוריית   ,)

( והמשגת  Terror management; Greenberg, Pyszczynski, & Solomon, 1986האימה"   ,)
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)גופמן,   הטוטאלי"  המשותפת  2006ה"מוסד  המציאות  בחוויית  שונים  היבטים  להאיר  עשויות   ,)

 .  מסגרותלאנשי צוות ולאנשים עם מש"ה השוהים בגיל זקנה ב

המציאות המשותפת למטופלים עם מש"ה בגיל זקנה והצוות המטפל עשויה להיות מושפעת  

האיום"  האיום  Rosa, 2003) מ"תפיסת  תפיסת  בקורונה.  וההידבקות  ההדבקה  סכנת  תחת   )

מאפייני   שלו,  והחברתי  התרבותי  הרקע  האדם,  של  השיפוט  וכושר  האישיות  מדפוסי  מושפעת 

עליו. הספרות   אל מערכות המשפיעות  היחיד  ומיחס  גם מאינטראקציות חברתיות  כמו  האירוע, 

ו מידע  בעיבוד  בשל קשייהם  עם מש"ה,  אנשים  כי  הצורך המוגבר שלהם  מציינת  ביצוע הערכה, 

בסביבה מובנית וצפויה, כמו גם מנעד ההתנהגויות המוגבל הזמין להם, נוטים לחוות איום באופן  

 מטלטל יותר ביחס לאוכלוסייה הכללית. 

 Greenberg etהתמודדות האדם עם החרדה מן המוות, על פי תיאוריית "ניהול האימה" )

al., 1986  מציעה כי זו כרוכה בהתעוררות לא רצונית של מחשבות אודות המוות, ומגבירה את ,)

התרבות   ערכי  עם  להזדהות  נוטה  האדם  איום,  מצבי  תחת  כך,  לשם  האימה.  את  לנצח  הרצון 

ולהתאים את התנהגותו לנורמות החברתיות כדי להשיג ביטחון ואמונה בעולם הסובב אותו ולשכך  

הזדהו המוות.  אימת  רבדים  את  להוסיף  עשויה  לסביבתו,  הפרט  בין  מלכד  כגורם  הפועלת  זו,  ת 

עם מש"ה,  טיפוליים. אנשים  כלל הנמצאים בהקשרים  של  למציאות המשותפת  ונקודות ממשק 

חוסר לפתח  נוטים  איום,  מצבי  את  א -נוכח  הן  שלילי  באופן  מעריכים  הם  במסגרתו  נרכש,  ונים 

להופעת   תדיר  קשורות  אלה  הערכות  לרשותם;  העומדים  ההתמודדות  משאבי  את  והן  הסיכון 

(. נוסף  Gardner & Sovner, 1994תגובות מסכלות הסתגלות מצד אנשים עם מש"ה לנוכח איום )

על כך הגוונים הסובייקטיביים השונים של תפיסת האיום וההזדהות המוגברת עם מערכות החברה  

והתרבות המקיפות אנשים עם מש"ה, הם חלק מן המציאות המשותפת אותה הם חווים. בהקשר  

בקהילה?  ו  תומךדיור  זה עולות השאלות: איך נתפס האיום על ידי אנשים עם מש"ה המתגוררים ב

הצ אנשי  כיצד  מטופליהם?  של  האיום  תפיסת  את  המקצוע  אנשי  חווים  ו/או  איך  מגיבים  וות 

משפיעים על תפיסת האיום של המטופלים ואיך אלו ואלו מתמודדים בתקופת הקורונה עם ריחוק  

 חברתי, עטית מסיכות, וסכנה להידבקות. 

לדיירי   התומך באשר  הכולל  הדיור  ייחודי  בהקשר  אצלם  מעוצבת  המשותפת  המציאות   ,

(. מוסד טוטאלי מוגדר כ"מקום מגורים ועבודה שבו חיים  2006)גופמן,   מאפיינים של מוסד טוטאלי

אנשים הנמצאים במצב דומה, מנותקים מהחברה הרחבה לתקופה ממושכת ומנהלים  מספר רב של  

מסוג זה מכתיבה    מסגרותהשהות ב  .(11צורת חיים סגורה עם מסגרת ניהולית ופורמאלית" )עמ'  

בתקופת   המגבלות  בצוות.  התלות  את  ומגבירה  האישי  המרחב  את  מצמצמת  החיים,  דפוסי  את 

טיפוליים נוכח הריחוק החברתי הכפוי והניתוק    מסגרותהקורונה הקצינו את המרכיב הטוטאלי ב
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דיירי  מוסדות טוטאליים, על פי גופמן,  מהעולם החיצון אשר גם הגביר את התלות בצוות המוסד.   

נדונים ל"טשטוש האני", וחייהם  תועדו במחקר כרוויי צייתנות, שיעמום ולאות. אצל אנשים עם  

לאתגרים   מתווספת  ה"אני"  את  המטשטשת  הטוטאליות  השפעת  הזדקנות,  בתהליך  מש"ה 

ש  והאינדיבידואליות  האוטונומיה  את  ממילא  המצמצמים  הרבים  זה  התפקודיים  בהקשר  להם. 

תוך הדגשת צרכיהם, רצונותיהם    מסגרותקיים משנה חשיבות להמלצותיהם של מומחים לניהול  

במערכות הרווחה והבריאות    (de-instutalization)  מיסוד-אלוהחלטותיהם של הדיירים ולתנועת ה 

 בעולם ובישראל.   

 רציונל וחשיבות המחקר  1.5

נתח את החוויה המשותפת של הדיירים והצוות במסגרות הדיור  מ תאר ומהמחקר הנוכחי  

המחקר   לדיור בקהילה. התומךעם מש"ה, תוך השוואה בין הדיור  מזדקניםהחוץ ביתיות לאנשים 

  מאיר ידע זה    .  תפיסת האיום אל מול מגפת הקורונהשגרת חיים תחת איום ועמיק בביטויים של  ה

נקודות חולשה וחוזקה באיכות החיים והטיפול באוכלוסייה מוחלשת וחסרת ישע, כמו גם נקודות  

אל   היומיומי  ביחסם  המטפלים  הצוותים  של  אלה    .הדייריםעיוורות  היבטים  והמשגת  זיהוי 

בעל השלכות לגבי המדיניות    הואבתקופת הקורונה    מסגרותבמציאות של הדיירים והצוות המטפל ב

 במצבי חירום בכלל.   case in point-וכ הקורונהוהפרקטיקה הנוגעים לאוכלוסיית המחקר בתנאי  

כאשר שאלת המחקר המרכזית    תפנומנולוגי -המחקר  עשה שימוש במתודולוגיה איכותנית 

- במסגרות הדיור החוץמהי חווית המציאות המשותפת של אנשים עם מש"ה ואנשי הצוות  היא:

  עם מש"ה בימי קורונה? מזדקניםאנשים   ( שלתומך)דיור בקהילה בהשוואה לדיור  ביתי 

 שאלות המחקר המפורטות ביחס לחוויה של אנשי הצוות  במציאות המשותפת 

 . כיצד מתארים אנשי הצוות את השינויים בשגרת היומיום בימי הקורונה?  1

 . כיצד מתווכים אנשי הצוות את תפיסת האיום, הסיכון וחרדת המוות לדיירים? 2

 . איך אנשי הצוות מתמרנים בין הדאגה לבני משפחתם, לעצמם ולדיירים? 3

 עם מש"ה בהשוואה לצעירים?   מזדקנים. מה ייחודי בהתמודדות עם מציאות הקורונה לאנשים 4

 . כיצד סייע הצוות בשימור הקשרים של הדיירים עם ה"עולם החיצון"? 5

 . מהם הצרכים והמענים שעולים בעקבות מציאות משותפת זו? 6

. כיצד מתארים אנשים הצוות את ההשפעה של הקורונה על הדיירים המזדקנים עם מש"ה, כיום  7

 . לאחר חלוף המגפה

 המחקר המפורטות ביחס לחוויה של האנשים עם מש"ה המזדקנים במציאות המשותפתשאלות 

 את השינויים בשגרת היומיום בימי הקורונה?   עם מש"ה מזדקנים. כיצד מתארים אנשים 1
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 חוו את תפיסת האיום והסיכון?  מזדקנים . כיצד אנשים עם מש"ה2

 . מה סייע לאנשים עם מש"ה בהתמודדות עם תקופת הקורונה? 3

 . מה היו הקשיים של אנשים עם מש"ה מזדקנים בתקופת הקורונה 4

 באיזה אופן נשמרו הקשרים של אנשים מזדקנים עם מש"ה עם ה"עולם החיצון"?   .5

   - . באיזה אופן  הקורונה עדיין משפיעה על אנשים עם מש"ה מזדקנים כיום לאחר חלוף המגפה? 6

  שיטה  2

 והאדם  עם מוגבלות שכלית התפתחותית יפנומנולוגמחקר   2.1

זה    המחקר  הגישה  לאור  של  מתבצע  פנים  רב  בתיאור  העוסקת  פנומנולוגית  איכותנית 

הבנה עמוקה את חוויתם של משתתפי המחקר והמשמעות    כדי  תופעות ותהליכים חברתיים, תוך

( אותם  הסובבת  למציאות  מעניקים  יוצאת  (.  Denzin & Lincoln,  2000שהם  זו  מחקר  שיטת 

מנקודת מבט הוליסטית המדגישה את הצורך באיסוף נתונים ממקורות שונים, שלהם נקודות מבט  

מגוונות, בכך מתאפשרת הבנה רחבה ותיאור עשיר של דינמיקת היחסים בין המעורבים בתופעה  

 (Denzin & Lincoln, 2000)  .הנחקרת

( האנושי  בקיום  עוסקת  בין  (  Human existenceהפנומנולוגיה  בהבדלים  ומתמקדת 

)(.  Wojnar & Swanson, 2007)המציאות לתודעה   מייסד הגישה סבר כי  (  Husserl,  1989הוסרל 

 "צריך לחזור לדברים בעצמם" כלומר לתוכן החוויתי הראשוני.  

במוגבלות ופנ  מחקר העוסקים  במחקרים  המועדפת  החקירה  דרך  הוא     מנולוגי 

(2001  ,Walmsley  )  כניסה לתוך החוויה של אנשים עם מוגבלות ובכך לאפשר  החשיבות של  בשל

המסורת האיכותנית    פיתוח שירותים המותאמים לרצונותיהם האותנטיים של אנשים עם מגבלות.

באוכלוסייה   מודרות  קבוצות  של  קולן  את  להשמיע  מטרה  לעצמה  שמה   מראשיתה 

(2009  ,Denzin & Giardina).    כאוכלוסייה    יםלתמיכה ומוגדר   יםזקוק אנשים עם מש"ה מזדקנים

 (. Watchman,2018ת  )מודר

 משתתפים דגימה וגיוס מרואיינים בקהילה החרדית  2.2

ו"החזרה   החמישי  והגל  הרביעי  )הגל  הקורונה  תקופת  ולאחר  בשלהי  נערך  זה  מחקר 

עומק  המחקר    לשגרה"(. במסגרת בראיונות    )רמה קלה עד בינונית(   אנשים עם מש"ה  16רואיינו 

)  מזדקנים ו  8המתגוררים בדיור חוץ ביתי  אנשי טיפול    17-(, והתומךמהדיור    8-מהדיור בקהילה 

סה"כ   -(  התומךמהדיור    8-מהדיור בקהילה ו 9שונים העובדים במסגרות הדיור החוץ ביתי הללו  )

 8ביתי )-+( המתגוררים בדיור חוץ  50)גיל    מזדקניםאנשים עם מש"ה    16המדגם כלל    ראיונות.  33



24 

 

ו בקהילה,  נדגמו  תומךבדיור    8-בדיור  בנוסף,  ומנהלי    17(.  רכזים  )מדריכים,  אלה  צוות  אנשי 

(. סך הכול המדגם  תומךבדיור    8-בדיור בקהילה, ו  9מסגרות דיור( העובדים במסגרות דיור אלה )

- תבסס על מתודולוגיה איכותנית ההמחקר  מרואיינים בהתאם לעקרון הרוויה התיאורטית.    33כלל  

להאיר את התופעה הנחקרת    תרהמאפשנומנולוגית, בשל היותה תיאורית, אינדוקטיבית ופרשנית  פ

(Creswell, 1998  .)דגימת קריטריון  במחקר זה יושמה (Patton, 2002ש )  אנשי צוות ומטופלים  כללה

תוך שימת לב לאיזון בגיל ומגדר המרואיינים, וכן חומרת    דיור בתומךהמתגוררים בקהילה או ב

 המוגבלות אצל מטופלים.  

רואיינו הראשון,  בשלב  המחקר  )  17  במסגרת  שונים  בתפקידים  צוות  מדריכים,  אנשי 

בתקופת הקורונה    עם מש"ה  מזדקניםהו  ש  מסגרת דיור בה( העובדים ברכזים, מנהלי מסגרות דיור

עם   +(50)גיל    מזדקניםאנשים    16בשלב השני רואיינו  .  (התומךמהדיור    8  -, ודיור בקהילהמה  9)

גודל  . (התומךמהדיור  8 -מהדיור בקהילה, ו  8)בדיור חוץ ביתי בתקופת הקורונה   ושהתגוררמש"ה 

)  נקבעהמדגם   תיאורטית  לרוויה  והגעה  בראיונות  העולים  התכנים  מיצוי   Theoreticalלאחר 

saturation  .) 

תוצג הבא  מספר    בעמוד  סוציו:  1טבלה  פרטים  הדיור  -השוואת  מסגרת  בין  דמוגרפיים 

הטבלה לא מתייחסת לאופי ורמת הסיוע אותו האדם המזדקן עם  .התומךבקהילה למסגרת הדיור  

נדרש   והעובדה שאוכלוסיית המחקר מצומצמת בשל  מש"ה  על פרטיות המרואיינים  להגן    הרצון 

 דמוגרפיים של כל מרואיין בנפרד.-בחרנו לא להביא את הפרטים הסוציו,   יחסית
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מספר   סוציו:    1טבלה  פרטים  הדיור  -השוואת  למסגרת  בקהילה  הדיור  מסגרת  בין  דמוגרפיים 

 התומך

 תומךדיור  דיור בקהילה  

 מדריכים  דיירים  2מדריכים  דיירים  
 .No. No. No. No קטגוריה

 מגדר
 3 4 3 4 נקבה
 4 4 4 4 זכר

 7 8 7 8 סה"כ
 גיל 

 28.1 52.5 25 54.1 ממוצע
 19-42 50-57 23-30 50-61 טווח
 24 54 25 53 חציון

 מיקום המסגרת החוץ ביתית
 1 3 2 2 ירושלים

 1 1 2 2 דרום
 2 2 1 2 מרכז
 3 2 2 2 צפון

 רמת דתיות 
 1 1 3 2 חילוני

 3 2 1 2 מסורתי
 2 3 2 2 דתי

 1 2 1 2 חרדי
 )בשנות לימוד(  השכלה

0-8   1  2 2 
8-11   2 2 1 1 
12 5 4 5 3 

תואר  
 ראשון

 
 

1  1 

 רמת ניידות  של הדייר המזדקן עם מש"ה 

 X 4 X 5 עצמאי

מתנייד  
 3  עם סיוע

3 X 4 X 

מתנייד  
בעזרת  
כיסא  
 גלגלים

    

 
 

 

 
 הדיור.    במסגרת )ללא הצוות הבכיר(המדריכים בטבלה מובאים רק הפרטים של   2
 סיוע אנושי. הליכון ;   מקל הליכה; סיוע כגון: 3
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 הריאיון ומדריך הריאיון  -איסוף נתונים   2.3

במטרה לאפשר למרואיינים    ,מובנים-תבצע באמצעות ראיונות עומק חציהאיסוף הנתונים  

ולתפיסות   לאמונותיהם  להתנהגויותיהם,  חייהם,  לחוויות  סובייקטיביות  משמעויות  להעלות 

.  בדיור ביתי ובדיור חוץ ביתי  מזדקנת לצד אדם עם מש"ההעולמם באשר לחייהם כמשפחה חרדית  

ובכך מאפשר להבין את מורכבות החוויות    ,הריאיון הפנומנולוגי אינו כופה קטגוריות מוכנות מראש

  - תבקשו המרואיינים למלא שאלון סוציוה . בסיום הריאיון  Patton, 2002)והפרשנויות של האחר )

   המחקר. דו"חדמוגרפי אשר סייע בתיעוד ובכתיבת 

בוצע        ריאיון    באמצעות הריאיון  מספר  מדריך  אשר  הש (  1)נספח  תוכן  מעולמות  ורכב 

עם   מזדקניםבעבור האנשים ה . (Patton, 2002והיכרות עם הנושא )פותחו על רקע סקירת הספרות 

  חוברת סמלים המלווה ב(  2)נספח מספר  )פישוט לשוני(    תקוגניטיביראיון מונגש  נבנה מדריך    מש"ה

 4( 3)נספח מספר  םוויזואליי

 :  תומךובחן את ההבדלים שבין הדיור בקהילה לדיור    ק בעולמות התוכן הבאיםעס  מדריך הריאיון

עם מש"ה בתקופת   מזדקניםיום במסגרות הדיור השונות לאנשים  -שגרת חיי היום.  1 

תאר/י את הימים הראשונים בהם נחשפתם לידיעות על מחלת הקורונה    הקורונה שאלות להדגמה: 

הצוות   אנשי  של  המצב  סביב  ראשונות  תחושות  ניתנו,  הנחיות  אילו  נאמר,  מה  עלה,  זה  )איך 

מה הדברים הראשונים שבאו לידי ביטוי בשגרת היומיום בהקשר זה? ממי אתם/אתן    ;(והדיירים

איך ומה    ;אינפורמציה לגבי המצב/שינויים והנחיות חדשות? )לנסות להגיע לכל המקורות  קיבלתם

 השתנה מבחינת תנאי מגורים? איך ומה הוסבר? 

עם ההחלטה וההנחיות לסגור את שאלות להדגמה:     שימור קשר עם ה"עולם החציון":  .2 

לעולם החיצוני, מה זה עורר אצלך? )אילו היבטים עלו, חששות, התארגנות במרחב האישי  סגרות ה

תאר/י לי את הקשר עם משפחות המטופלים בתקופה זו )תדירות, מה שואלים, מה    ;והמשפחתי(

הלחץ( מידת  החיצוני?  ;אומרים,  העולם  עם  קשר  על  לשמור  לדיירים  סייע  הקשיים    ; מה  מה 

 שהתעוררו בעקבות הנתק עם העולם החיצוני אצל הדיירים?

למגפת  .  3 בהתייחס  לדיירים  ותיווכו  איום  להדגמה:  :הקורונהתפיסת  מהו    שאלות 

בקורונה? לחלות  עלולים  ביתך  מבני  מישהו  או  שאת/ה  לדעתך,  למציאות  ;  הסיכוי,  ייחודי  מה 

הצוות האחרים?   עם אנשי  חולק/ת  האיום? מה את/ה  מבחינת תפיסת  הדיירים    המשותפת  מה 

איתך? על    חולקים  הקורונה?  מגפת  לאור  המתרחש  על  למטופלים  מסביר/ה  את/ה  אופן  באיזה 

 
 המכון הישראלי להנגשה קוגניטיבית"  - נוצרו בסיוע "שפה פשוטה  וחוברת הסמלים מדריך הריאיון  4
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  .(ההנחיות? )להתייחס לכל רמות המוגבלות

עם מש"ה בתקופת  מזדקנים צרכים ומשאבים של מסגרות הדיור החוץ ביתי לאנשים . 4 

  ; מהם המשאבים שהיו קיימים בתקופת הקורונה במסגרת הדיור?    שאלות להדגמה:   :הקורונה

לו היית ממונה על משרד הבריאות    מהם המענים שהיו חסרים בתקופת הקורונה במסגרת הדיור?  

מציע/ה? היית  תוכנית  איזו  לעשות?  מציע/ה  היית  מה  מוגבל,  בלתי  תקציב  משאבים    ;עם  אילו 

  נחוצים להפעלת התוכנית שהצעת? 

 הליך המחקר    2.4

והבריאות  אחר קבלת אישורים   הרווחה  למדעי  של הפקולטה  מוועדת האתיקה  למחקר 

  ם באיתור מרואיינים פוטנציאלי   וחלה  ומוועדת האתיקה של משרד הרווחה,  באוניברסיטת חיפה

ובמרכזים  לה  יפניבאמצעות קשרים אישיים,   עובדים סוציאליים במחלקות לשירותים חברתיים 

 באינטרנט.פרסום בפורומים ייעודים  לאדם עם מש"ה והייעודיים  

החוקר  והסכמתם העקרונית להשתתף במחקר    יםלאחר איתור המרואיינים הפוטנציאלי

שם החוקר ודרכי  פורטו  בו  . דף שעל המחקר ומטרותיו  (4)נספח מספר    דף הסבריתן  ונ  אתם  נפגש

( המרואיינים  5)נספח מספר    הוחתמו על טופס הסכמה מדעת למחקרו. המרואיינים  מיהתקשרות ע

מספר   )נספח  עבורם  מונגש  טופס  על  הוחתמו  מש"ה  בכתב 6עם  הסכמה  חתימת  לאחר   )

מספר  מ )נספח  שלהם  החוקיים  ה  (.7אפוטרופוסים  במחקר  שהשתתפו  המרואיינים  את כל  ביעו 

הריאיון.   להקלטת  הההסכמתם  כי  למרואיינים  וייתמלילים  ובהר  בפני  יישמרו  רק  מרכז חשפו 

מזהים  וכי  ,  המחקר ופרטים  המשתתפים  על  ישמות  לשמור  מנת  על  של השונו  אנונימיות 

  ים.המשתתפ

הטיפולייםגיוס   תוך    הגורמים  הסתיים  היה  מאומצת.    שישהלמחקר  עבודה    17חודשי 

קנים עם דזמהאנשים ההגיוס של במחקר.  הסכימו להשתתףם ליהא  נושפני  אנשי הטיפול 22מתוך 

  ונמשך למעלה משנה והתבסס ברובו על היכרות מוקדמת וקשרים אישיים.   היה מורכב מאדמש"ה  

מש"ה    מזדקניםאנשים    16  רק בנונית(  עם  עד  פוטנציאלי  35מתוך  )קלה  הסכימו    םמרואיינים 

 להתראיין.  

נערכו   )הראיונות   השונות,  הדיור  עקב    4במסגרות  בזום,  בוצעו  צוות  עם אנשי  ראיונות 

חיצונית המתמחה   ידי חברה  על  במילה,  מילה  ותמוללו  הוקלטו  כל הראיונות  אילוצי הקורונה(. 

 בתמלול ראיונות לצרכי מחקר, תוך טשטוש הפרטים המזהים.  
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 וח הנתוניםנית   2.5

- הפנומנולוגית   מסורתהמרואיין )איש צוות / דייר(. על פי ה היאיחידת הניתוח במחקר זה 

ז הניתוח  )יפרשנית  משותפות  קטגוריות  סימון  תוך  בראיונות  משמעות"  "יחידות   ,Pattonהה 

תבצע קיבוץ של כל יחידות המשמעות בין הראיונות השונים. כך יזוהו תמות  הבשלב השני   (.  2002

קונספטואליות אופייניות לכל משתתף או קבוצת משתתפים. בשלב השלישי והאחרון של הניתוח,  

המוסדי בקונטקסט  תיבחן  מהן  אחת  כל  כאשר  לעומק,  וינותחו  ייחקרו  בקהילה    התמות  )דיור 

תהליך  החוקר שביצע את הראיונות ניהל יומן רפלקטיבי כחלק מבנוסף,    .  (תומךבהשוואה לדיור  

 ., רגשות והתמודדויותשל בחינת עמדות אישיות

 סוגיית אתיות במחקר עם אנשים עם מש"ה   2.6

בעלת  מורכבת  סוגיה  מהווה  מש"ה  עם  אנשים  עם  במחקרים  אתיות  בסוגיות  העיסוק 

מחקרית   אתיקה  על  להקפיד  לחוקרים  קריאה  יצאה  שנה  חמישים  לפני  כבר  ארוכים.  שורשים 

הואיל והיחס לאוכלוסייה זו היה פטרוני ולא ראו    ,הנאותה במהלך החקירה עם אנשים עם מש"

  (. כתגובת נגד Freedman, 2001זכויות שנדרשת הסכמתם להשתתפות במחקרים )בהם אנשים שווי  

בנה בנושא נוצרה מגמה של הערמת קשיים במתן אישורים  הלמחקרים הפוגעניים ובשל חוסר ה

  ( McDonald, Schwartz, Gibbons & Olick ,2015)מטעמים אתיים למחקרים העוסקים במש"ה  

בשנים האחרונות עולות קריאות לחוקרים לעסוק בסוגיות אלה בשל החשיבות הרבה של המחקר  

 McDonald, Schwartz, Gibbonsחרף המורכבות האתית,  )  לשיפור איכות חייהם של הנחקרים

& Olick ,2015  5   -אתיקה מחקרית של ארגון ה ל(. מדריךIASSID    צורך  ב  עוסקו   2004פורסם בשנת

  ראוי ים מנחים שלאורם  ומש"ה. במסמך זה נוסחו קו   עםאנשים    על  מחקרבקווים אתיים ברורים ב

ים מנחים אלו ודרכי  ו (. להלן קוDalton &McVilly, 2004מחקרים עם אנשים עם מש"ה )  לתכנן

  ההתמודדות במחקר זה:  

עם   המי שיחה מקד במסגרת המחקר קיימתי? כיצד יוסבר המחקר למשתתפיו (1

מטרת המחקר בשפה מובנת ומותאמת  את להם  הסברתיבה )אנשים עם מש"ה( ש מושאי המחקר 

(Dowse, 2009), כי לאורך כל המחקר ניתן לפנות אלינו בשאלות.   וציינתי ,בשקיפות מלאה 

? בעבר הגישה הרווחת כלפי אנשים עם  כיצד תושג ההסכמה מדעת של הנחקרים (2

מש"ה הייתה שאין ביכולתם לקבל החלטות מושכלות בנוגע לחייהם, ואילו כיום מכירים ביכולתם  

במחקר   להשתתף  הסכמתם  את  להביע  ואף  מעשיהם  את  לשקול  מש"ה  בעלי  אנשים  של 
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(McDonald, Schwartz, Gibbons & Olick ,2015  ,במדינת ישראל, על פי הוראות משרד הרווחה .)

הרווחה,   )משרד  דיור  שירותי  למתן  כתנאי  עם מש"ה  לכל אדם  למנות אפוטרופוס  (.  2003חובה 

  )באמצעות טופס מונגש קוגנטיבית( מש"ה עםהסכמה מדעת גם מהאדם  בקשתילפיכך במחקר זה 

 וגם מהאפוטרופוס שלו. 

מחקר זה נקט בעמדה  מה יהיה היחס למשתתפים בעלי מש"ה במהלך המחקר?   (3

זו רואה בOliver, 1990הביקורתית בלימודי המוגבלות ) עם מש"ה אדם   אדם(. גישה ביקורתית 

 שלם, שווה זכויות הראוי לאוטונומיה ולכבוד. 

? על  אילו אמצעי בטיחות קיימים כדי למזער את הנזק הפוטנציאלי למשתתפים (4

במהלך המחקר חשוב לבצע את המחקר   לפגיעה באנשים עם מש"ה  מנת לצמצם את האפשרות 

יום תמיכה  להם  שמספקים  האנשים  ובנוכחות  שלהם  התומכת  זה  יומית.  ־בסביבה  במחקר 

חצו קווים אשר  נלא    ,כי במהלך המחקר  ובטיחהסף ש  יכשומר  ושהמשפחה/הצוות הטיפולי שימ

 (. Lacono & Murray, 2000עלולים לפגוע במשתתפים )

? מחקר  אילו מנגנונים נמצאים על מנת להגיב במקרה של תופעות לוואי למחקר (5

בליווי   בוצע  הטיפולי  זה  וס המשפחות/הצוות  לשינויים  ורגיש  קשוב  טיפולית  ישהיה  תמיכה  פק 

 לאורך כל המחקר. 

 ?  יישמרו באופן פרטי וסודי המידע האישי ותוצאות המחקר הנוגעות להם  כיצד (6

ובהר למרואיינים כי לא ייעשה כל שימוש במידע שנאסף במחקר אלא למטרות  הבתחילת המחקר  

ייערך תוך שמירה   על האנונימיות של המשתתפים, באמצעות   מרביתהמחקר עצמו, וכי המחקר 

 . שמירת שמותיהם ויומן התצפית במקום מאובטח

אילו מנגנונים קיימים במטרה לדווח על הממצאים בפני המשתתפים ולאפשר   (7

משפחות  תוצאות המחקר למול  מתעתד להציג את  אנו  ?  ביקורת עמיתים של הקהילה המדעית

   , המחקר כפוף לביקורת מדעית של האוניברסיטה.הצוות הטיפוליקובעי מדיניות ו

רווח   (8 יתאפשר  המחקר? כיצד  בעקבות  ולקהילתם  למשתתפים  תוצאות    מרבי 

-Freund & Band)  ונגישה לקובעי מדיניות ואנשי טיפול    המחקר יפורסמו בשפה רגישה תרבותית

Winterstein, 2013  .)    מצבי חרום" המצריכים שהות ממושכת  -מעשי ל תוצר המחקר יכלול מדריך"

 . במסגרת הדיור לאנשים עם מוגבלות שכלית התפתחותית
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 ממצאים 3
עם    מזדקניםשל הדיירים ה   "איום הקורונה"המציאות המשותפת תחת  מהממצאים עולה כי  

והצוות המטפל   ביתימש"ה  עיקריים    מושתת  בדיור החוץ  יחסי  על שלושה ממדים  ביניהם  שיש 

עם מש"ה  האנשים  של    המוקדמת  ההזדקנותתהליך    ;מהמוגבלות: אתגרי הטיפול הנובעים  גומלין

המטפלת  ומאפייני   ל  בקהילה)דיור  המסגרת  אלו  (תומךדיור  בהשוואה  ממדים  עם.    במפגשם 

חיים  "   -ביתי-בדיור החוץ חדשה    מציאות חיים  יצרו  ,ולא צפוישחקן חדש  בבחינת  , שהיא  הקורונה

איום חיים.  "תחת  מארגנות    ,מתארותשתמות    שלושבאמצעות  מובנית  זו    ייחודית  מציאות 

 . ומשמעותה ומנתחות את החוויה

  מסגרות"כל מה שידענו לא היה רלוונטי כבר" : הקורונה כשחקן חדש ב,  התמה הראשונה

של    ."המש  עם  מזדקנים  לאנשים  הדיור זו  ראשיתה  הדיור    בהצגתתמה  במסגרות  היומיום  חיי 

מרכזיות: התפרצות    )תת תמות(  שלוש נקודות מפנהתוך שרטוט    י על רצף הזמן הכרונולוג  השונות

 .חזרה לשגרה לאחר הקורונה-ו  תחת איום הקורונה  חדשה  שגרת חיים ;המגפת הקורונ

זו    ,בהמשכה החוץ    בדיור  בתקופת הקורונה  היומיומית  החיים  מציאות  את  מתארתתמה 

השוואה באופי שגרת החיים בדיור בתקופת הקורונה בין  .  אלשתי סוגיות מרכזיות:    בהקשרביתי  

 . שימור קשר עם המשפחות בתקופת הקורונה בדיור החוץ ביתי .ב-ו ; תומךדיור בקהילה לדיור 

  הצוות   התארגנות  זה היה דיני נפשות ממש, החיים שלהם בידיים שלי" :"  התמה השנייה,

  מציג חלקה הראשון של תמה זו     ."המש  עם  מזדקניםדיור חוץ ביתי לאנשים    במסגרות   המטפל

הקורונה העבודה  כיצד  אופי  את  ה  יומיומיה  עיצבה  השל  השונות  מטפלצוות  הדיור  .  במסגרות 

אישיים אתגרים  לשני  כמחייבת  א.  :  מרכזיים  מקצועיים-בהקשר  ניקיון  הקורונה  לשגרת  מעבר 

ק  וסע  ,חלקה השני של התמה.  "עולם החיצוני"מגע עם ההקורנה כמחייבת צמצום  ב.  -מחמירה ו 

של  חשיבות  ב הצוותהמכרעת  אנשי  בין  ההדדית  והתמיכה  הדיור  בהטיפולי    הגיבוש  מסגרות 

 . תומךדיור ל  בהשוואה בקהילהדיור ב יתהצוות  התמיכה . תוך בחינת חווית השונות

ה חכמים,  שלישיתהתמה  יותר  הרבה  שאנחנו  חושב  דברים   ."אני  עושה  הייתי    בדיעבד, 

מהקורונה    :אחרת..." בוחן  תובנות  עוסקת  .  (case in point)כמקרה  זו  הקורונה בתמה    מגפת 

בוחןכ בסיכון    מקרה  לאוכלוסייה  בהקשר  מצומצם  במרחב  שהייה  נדרשת  שבהם  חירום  למצבי 

לתווך את מציאות החיים המאיימת לדיירים    באתגריםמתמקד  הראשון של התמה    החלק    .מירבי

הצעות  הדגשים,  בנוי כטבלה המסכמת את שלל ה  ,עם מש"ה. חלקה השני של התמה  מזדקניםה

עם מש"ה והצוות המטפל כיצד להתמודד עם    מזדקניםעם הדיירים העלו בראיונות  תובנות שהו

הדיור.   במסגרות  ממושכת  שעות  המצריכים  משבר  בנויאירועי  האחרון  מעשי  - כ  חלקה  "מדריך 
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דיור  מומלץ   במסגרת  ממושכת  שהות  המצריכים  חרום"  "מצבי  של  הרגשי  הפן  עם  להתמודדות 

 לאנשים עם מוגבלות שכלית התפתחותית".

"כל מה שידענו לא היה רלוונטי כבר" : הקורונה כשחקן חדש במסגרות הדיור  " 3.1
 עם מש"ה" מזדקניםלאנשים 

את    ,הראשונה  תמהה היוםמתארת  הקורונה  -חיי  בתקופת  בבחינת  יום  מציאות  שהיא 

  מזדקנים  לאנשים  ביתיהחוץ    במסגרות הדיור  ,שגרת חיים בתקופה לא שגרתיתשמייצרת  חדשה  

בהתייחס למגפת הקורונה  באופן כרונולוגי  תמה מציגה את החוויה  ה  ,בחלקה הראשון.  העם מש"

לה המיוחסת  השונות  והמשמעות  הדיור  של  חוויה  .  במסגרות  רצף  על  מאורגנת   בהקשר  זו  זמן 

"זה  ב.   ;נקודות מפנה: א. "לא יכולתי לעכל מה קורה בעולם פה" התפרצות מגפת הקורונה שלושל

סיכון": שגרת חיים תחת איום  -נפל כמו אסימון... הבנתי שזה לא נגמר, שהם אוכלוסיית סיכון

התמה מציגה את  טראומה עכשיו" : חזרה לשגרה לאחר הקורונה".  - כולנו פוסט"ג.  "  ;הקורונה

 הצוות המטפל. עם מש"ה ו  מזדקניםמבטם של הדיירים הנקודות 

זו מתארת את מציאות החיים היומיומית  ,  בחלקה השני של הדיירים והמדריכים  תמה 

"הזמן לא זז.. זו שגרה של כלום" : השוואה באופי    :בהתייחס לשתי סוגיות מרכזיות  בקהילה בדיור  

בזכות הזום הבנו שקשר  "  -ו  ;תומךשגרת החיים בדיור בתקופת הקורונה בין דיור בקהילה לדיור  

 . שימור הקשר עם המשפחות בתקופת הקורונה : אתגר זה לא רק לבוא לדירה או שבת בבית"

  הקורונה בתקופת הכרונולוגיות המפנה נקודות שלוש  3.1.1

 התפרצות מגפת הקורונה - לא יכולתי לעכל מה קורה בעולם פה""  :נקודת מפנה ראשונה

התרחשה   הראשונה  המפנה  הקורונה   עםנקודות  ה  התפרצות  הראשוניות  וקבלת  הנחיות 

ת,  מבלבלראיונות ככל הב  . תקופה זה הצטיירה מסגרות הדיור השונותחרום בבאשר להתנהלות  

סיפרו או    מרואיינים  מרבית ה  .איטי יותרבאופן  זמן נע  , מציאות בה התלא נתפש,  משוללת היגיון

.  "אמיתי"   שבזמן אמת הם לא הבינו את המשמעות האמיתית של הקורונה כאירוע משברי  דיווחו

 : בקהילה עם מש"ה המתגוררת בדיור 57, אישה בת נחמהה של כך עולה מדברי 

על    ,  ]ישיבת מדריכים ודיירים[  אמרו בשיחה גדולה    [ותפתאום ]המדריכ   ןה

]...[ ברור  הקורונה  קורונהשאמרו    זה  ככהזה  ,    לא  ברורזה  ,   יש  }...{  .  לא 

הייתי    . המבריא]אני[    ... ככה מחלות אחרותתחלוף במהרה    [ קורונה]  אמרתי

הרבה קורונה  ...  .חולה   .. שעברו  מגפהמחלות  .מלמול}  זה  בידוד..  [    ....  יש 

]...[  [מלמול]וירוס    [מלמול  ] זה  זמן  זה ככה היה הרבה מאד    מיד  צריך  )...( 

      .להתנהג אחרת
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עשו איתה    ותהמדריכ ש  ההראשונ שיחה  נזכרת ומתארת את הנחמה    זהבקטע ראיון קצר  

שלאחר  ת  מתאר  נחמה  ."שיחה גדולה: "קורונה מגפת ה  פרוץבה הסבירו להן על  ועם שאר הדיירות  

חוזרת פעמיים על צמד  דבר המשתקף בכך שהיא  ,  עמוקה  בבלבול  השיחה היא נשארה בתחושת

  לשנות " והצורך  פתאום  ןהשל השיחה: "  תמהפתאומיונבע  נראה שהבלבול    ."לא ברור"  םהמילי

  ."להתנהג אחרתמיד צריך "יום - את שגרת  היום   מידיבאופן  

על    התבססה  ו ז  הנחהכי    נראה.  "במהרה  תחלוף"  הקורונהש  בתחילה  הניחה  היא,   לדבריה

ככה מחלות אחרות ]אני[  "  -  מחלות  עם  ומוצלחות  קודמות  התמודדויות  שכלל  העשיר  חייה  ניסיון

"מגפה"   לקורונה  הקשורים  למונחים   באשר  מרשים  ידע  מפגינה  נחמה  ."מבריאה   )"וירוס", 

היא יוצאת מן הכלל שאינה מעידה על הכלל. מרבית המרואיינים עם מש"ה    כי ,  לציין יש(.  "בידוד"

 לא הכירו מונחי מפתח בהתייחס לקורונה. 

מתאר   ,שהריאיון אתו נערך בתיווך מדריך  דיור תומךב  מתגוררה   , דייר עם מש"ה52דוד, בן  

  הקורונה.    פרוץהעמוק עם  הבלבול את הוא  גם

 ? בהתחלה הקורונה על  לכם אמרנו מה: מדריך

 יודע  לאשזה אני   ,קורונה  :דוד

 מה עוד אמרנו?  :מדריך

 ]ידיים[ יודעים וצריך לשטוף  לא כולםש :דוד

   ?יודעים  לא מה  :מראיין

  היום  יום איזה שזה :דוד

"שלא    כמשהו  פעמיים את הקורונה    מתארהוא    .עמוקהקצרים של דוד עולה בלבול    מדבריו

)אי   הידיעה- לאי מתייחס  הוא"דעת" בעברית משמעותה הבנה מעמיקה.  בדבריו  המילה ,"יודעים

:  הכללית הידיעה לאי וגם. בעת המפגש הראשוני עם הקורונה  "אני לא יודע" :שלו הפרטית( הבנה

יודעים". לא  הקורונה  הדיור   במסגרתששררה    "כולם  פרוץ  עם  בתחילת    לשהבלבו  נראה.  שלו 

 . הזמן  תחושת את  אף ואולי הימים  מניין את איבד  שהוא  עד ,עמוק כההקורונה היה 

מתאר את התקווה הראשונית    .בקהילהדיור  ב  גם הוא  המתגוררגבר עם מש"ה  ,    54ירון בן  

 .  שלו באשר לחומרת המגפה

 אמרו לנו לא לפחוד  -ירון

 ? בתחילת הקורונה דמפחיאתה חושב שהמדריכים ידעו שזה   -מראיין

 לפחוד, שזה בסדר, שזה יעבור מהר.   לא אמרו .. יודעיםהם  -ירון
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 למה הם אמרו שזה יעבור מהר?  –מראיין 

 טוב ככה  רצו שיהיה לנו-ירון

בדיסוננס בין  בלבול שמקורו  ירון מתאר את הבלבול בו היה שרוי עם פרוץ מגפת הקורונה.  

"שזה בסדר, שזה יעבור  -   המדריכיםשל  לאמירות המרגיעות    המציאות המאיימת הסובבת אותו

בחרו    אךכבר עם התפרצות הקורונה את חומרת המצב,  שהמדריכים ידעו  היה  ירון סבור  .  מהר"

בכך   הדיירים  על  ייפולהגן  ידי  על  אותם  כך    .המציאות  ישהרגיעו  על  ההסתמכות  כי  נראה 

, הפחד  וודאותהשל חוסר    ותכאוטיהעם המציאות  שהמדריכים "יודעים" עזרה לירון להתמודד  

 תחילתה של המגיפה.  שאפיינה את  והחשש

בעת  בניגוד לדבריו המרגיעים של ירון באשר להבנתם של המדריכים את חומרת המצב  

חוויה    ,הקורונה  תהתפרצו מתאר  המטפל  הדיירים  מקבילההצוות  של  בלבול    הכוללת,  לחוויה 

 . תומך(, מדריכה בדיור 24כך מודגם מדבריה של הדר )בת  הקורונה.  פרוץעם וחוסר הבנה בסיסי 

, הרגשתי  ברגש  כזהולא    בשכל שבהתחלה לא הבנתי מה קורה, לא    תאני זוכר

שלא  תירוץ    אל  ככה זה, זה  ש  נה. אני מבי .. ממש לא הבנו.ריקשהראש שלי  

 הכול הרגיש איטי יותר.  )...( , אבל לקח זמן להבין שזו המציאותשמרנו

  חוסר הבנה טוטאלי "בשכל וברגש"  שלהדר מתארת את שלב התפרצות הקורונה בגוונים  

מודעת והרמה  - ת הרמה הקוגניטיבי:  בשתי רמות  התרחש  לדבריה, הבלבול.  באשר למתרחש סביבה

ואולי   "גם הכול הרגיש איטי יותר: "זמן תחושת  באובדן הנצבע  מעין זו הכללה .תחווייתי- הרגשית

  ". הרגשתי שהראש שלי ריק. ממש לא הבנו: "האובדן אוריינטציאף 

פנימי    דבריה משקפים המלווה  דיאלוג  כךתחושת  ב בדיעבד  על  מגפת    אשמה  שבתחילת 

נראה    ,יחד עם זאת.  בשל הבלבול והקושי להבין את המצב  הקורונה היא לא הקפידה על ההנחיות

נבע ממפגש עם מופע חדש בלתי  שטבעי  מצב  שהבלבול בתחילת מגפת הקורונה היה  הבינה  שהיא  

   .מוכר

   :מתאר אף הוא את שלב ההתפרצות של הקורונה בקהילה,, רכז דיור ( 36)בן  חיים

לא זה  לא    הכחשה,  שאתה  ש..  .מביןאומר  לומר  מוגזם  לא  היו  זה  כולם 

הזה  בהכחשה ל.  באטרף  באמת  כולנולקח  שזה  להבין  השלבים    5זה  ....זמן 

 . הללו

התפרצות שלב  את  מתאר  הכחשההקורונה    חיים  של  ושל    במונחים  שלו  קולקטיבית 

. הוא מדגיש שההכחשה בנוגע לקורונה לא נבעה מחוסר הבנה של חומרת המצב  הסובבים אותו
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ההתמודדות עם  שלבי    ייחס לחמשתהת  חיים.  סביב  מציאות הלא הגיוניתאלא מהקושי לעכל את ה

פי  אבל   שבמחקריה  -קובלרעל  את  רוס,  אנשים    דרכם  םיי הנפש  ניםהמנגנושירטטה  עוברים 

יק  של  או  אנושה שלהם  על מחלה  בשורה  או קבלת  יקר  אדם  של  מוות  עם    ריהם. יהמתמודדים 

נראה כי הקבלה  אובדן הקשה מכל. סוג של  תקופת הקורונה ל  את  מקבילבדבריו  בהקשר זה, חיים  

,  רוס-קובלר  השראתבממחישה את עוצמת הקושי והחרדה שהוא חווה עם התפרצות הקורונה.    כזו  

 .  איום קיומיהתמודדות עם סבור ששלב ההכחשה הוא שלב ראשוני ובלתי נמנע בעת  הוא

דיור  (  49)בת  יעל   במערך  את    תומךמנהלת  חומרה מתארת  את  להפנים  המצב   ת קושי 

 ביתי -מערך הדיור החוץשל יים הניהול בדרגים ם גבתחילת הקורונה 

כאוס, מצב שאף זה לקח זמן לעכל מה שקורה מסביב, בהתחלה היה הרבה  

. אני חושבת  אנחנו לא באפריקה  יש לנו רפואה,    .אחד לא תיאר לעצמו שיתרחש

הרף עין הכול השתנה.  כ שזה היה בעיקר הקושי שלי להבין שדברים השתנו.  

אני זוכרת שבימים הראשונים צחקתי שזה ההיסטריה של כולם, שזה יחלוף  

.. אני    טיפין.-ההנחיות הגיעו בטיפין  .תוך כמה שבועות, כולנו חשבנו את זה 

ההבנה שההנחיות    אמרתי שחובה להקפיד גם אם אין היגיון....  גאה להגיד ש

האנשים של  היסטריה  סתם  לא  לקחהחשובים    הן  זמן    לה  למעלה  הרבה 

לחלחל... בפרשת השבוע אמרנו "נעשה ונשמע". אז ככה זה עם ההנחיות של  

הריאיון  ).  הקורונה, עשינו בלי להבין. ההבנה לקח לה הרבה מאד זמן לחלחל

 אנגלית(. תורגם מ

היה קושי להפנים בתחילה את חומרת המצב.   ם שגם בדרגים הניהוליימתארת  יעל בדבריה  

שירותי  לבין    קטלנית שמאפיינת בעיקר עולם שלישי   התפרצות מגפה  מהדיסוננס שביןקושי זה נבע  

הייתה עבורה  עד כמה  . היא מדגישה  ("אנחנו לא באפריקה"  -כדבריה)  בישראלהרפואה המתקדמים  

מלווה בהיסטריה    העובדה שתחילת המגיפה היתהבעיקר בצל    חשובהעל נהלים ברורים    ה ההקפד

קַח הפסוק הידוע ממעמד הר סיני     סופו של  אתהיא מצטטת  לשם המחשה    ותחושה של כאוס.     ”וַי 

בֶר ד'   רוּ כֹּל אֲשֶר ד  ֹּאמְּ נֵי הָעָם וַי אָזְּ רָא בְּ קְּ ית וַי  ר  ה וְנִשְמָעסֵפֶר הַבְּ הפך לסמל  פסוק עוצמתי זה    .  ”נַעֲשֶׂ

לבשר  נראות הגיוניות  גם כאשר הלכותיה לא    מובהק של אמונה שלמה וקבלת התורה ללא תנאים

יש לדבוק בהן גם אם לעיתים  תורה, שהלכות הלבתקופת הקורונה  ודם. היא מדמה את ההנחיות  

 .  יוניותנראות הג   אינן הן

את המפגש הראשוני של מסגרת הדיור עם התפרצות הקורונה,  תיארה  תת התמה הראשונה  

לאחר תקופת ההלם הראשונית וההכחשה,  מפגש רווי בלבול וחוסר וודאות.  מהממצאים עולה ש
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ומתמשך   אמיתי  איום  היא  שהקורונה  אח  השתרשהההפנמה  כדברי  האסימון"  נפילת    ת " 

 ות. המדריכ

- אוכלוסיית סיכון  אשכרה  הםזה לא נגמר, שהבנתי ש  ..."זה נפל כמו אסימון  :  נקודת מפנה שנייה

 ום הקורונה תחת איחדשה  שגרת חיים  -"סיכון

אינה משבר חולף והצורך להתרגל למציאות חיים מתמשכת של חוסר   הקורונהההפנמה ש

החוויה  בהתמודדות עם הקורונה. אם בשלב הראשוני    מפנה שלב  כ  רבים  ראיונותוודאות ואיום עלו ב

וחוסר התמצאות ב"נפילת אסימון" באשר לחומרת  ה, הרי  הייתה של בלבול  שלב השני מאופיין 

  המצב. 

 .  בקהילה, המתגוררת בדיור   50בת ,  כך עולה מדבריה של אסנת

 את פוחדת מהקורונה?  -מראיין

 לא נגמר  מדריכים אמרו שזה עוד .מדי זמן.. [יותר]  זה כבר לא יודעת, -אסנת

 ?  מה המדריכים אמרו -מראיין 

 שאלתי  -אסנת 

 מה שאלת?  -מראיין

   הם לא יודעים.. [זמן]זה הרבה  -אסנת

  ן . במהלך הריאיו ZOOMדרך ה  החמישי של הקורונהנערך במהלך הגל    עם אסנת  ןהריאיו

התבצע דרך מחשב בזמן שהיא שהתה לבדה    ןעל אף שהריאיו .  שאסנת שרויה בהלחשש  נחשפנו  

   .כל הריאיון לאורךבחדר, היא נשארה עם מסכה 

הקורונה נפרשת על פני זמן רב מדי: תקופת  התחושה ש  במילים ספרות מתארת אסנת את

עוד זמן רב עד שהמגפה תעבור.    ח שיתכן שייק  , לצד ההבנה הכואבתזאת  זמן".    מדי  [יותר]  זה כבר "

לשאלה מתי הקורונה תחלוף. אך    לקבל תשובה היא פנתה למדריכים בניסיון  שדבריה,  ניתן להבין מ

 .  מבוססת ידעיכלו לספק תשובה בדומה לה גם המדריכים לא  

רואיינה בשלהי  ש  , דיור תומךמתגוררת ב  ,  50, בת  דפנהחוויה דומה עלתה גם בראיון עם  

 חמישי ה  הגל

 . זה שוב ושוב ושוב . נגמר .לא   [... שתיקה ארוכה]זה קשה 

 

מצב מתמשך שלא ידוע מתי  כהקורונה  תקופת  ומדויקת את    מתארת במילים ספורותדפנה  

".   זה שוב ושוב ושוב" הקורונה כאירוע המתרחש במחזוריות של גלים:ש מדבריה עולה ייגמר. הוא 
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   . חםוזמן בלתי מתו  שךממצב מת  שהקורונה היא  ,הדיירים  לתהליך ההפנמה שלובמקביל    הבדומ

, מדריכה בת  . כפי שעולה בראיון עם ורדלאחר חלוף ההלם הראשוני  הפנים זאת  יהצוות הטיפולגם  

 . תומךדיור ב, 26

וחצי לפני    לפנימייה שנהכי אני הגעתי    מטלטלת,  בשבילי זה היה חוויה מאוד  

בלי מגבלות קורונה וזה ממש    זה פנימייהאני הכרתי מה  .  שהתחילה קורונה

גם והקהילה שלי.  וגם    נהיה הבית שלי  לי קשר עמוק איתם  החברים שנוצר 

בית ומשפחה  איתם. באמת היה  הורי הבית שעבדתי איתם והעובדים שעבדתי 

התחיל מן סגר כזה    י ת בשבילי וכשהקורונה התחילה אז קודם כל כמו שאמר

זה נפל  לקח איזה חודש עד ש...ככה שכולם לא היה לאן לצאת,    פנימייה,  על ה

שהם נגמר,  לא  שזה  הבנתי  אסימון,    ! סיכון-סיכוןאוכלוסיית    אשכרה   כמו 

ח ממש  סוהר  ארשהמצב  לבית  כמעט  הפך  שזה   .  כאן, 

  מה גרם לך להבין שהמצב חרא?  -מראיין

בחדשות..פתאום    -ורד הגופות  ערמות  איטליה,  על  יכולתי    .הדיבורים  לא 

  . וווייי לא רוצה לחשוב על זהלעצום עיניים... פ

היא מצב מתמשך ומסוכןוהתובנה  ההפנמה  שלב  ורד מתארת את     , לדבריה.  שהקורונה 

המסגרות על  הסגרים  תחילת  לאחר  כחודש  רק  התרחשה  הסכנה  בדבר  משתמשת ההבנה  היא   .

  ביחס למציאות החדשה הממחישה את השינוי בחשיבה ובהתנהלות  "נפילת אסימון"    במטפורה של 

החדשות ברחבי  . תובנה זו באה על רקע  מוסד בטרם הקורונההעומדת באופן מנוגד לחלוטין לחיי ה

שהדיירים  אמיתית  שמדובר בסכנה  של השינוי נצרבת בתודעה  הבנה  ה  . המתים הרביםהעולם בדבר  

גם קשישים    - סיכון"(  - עם מש"ה מהווים אוכלוסייה בסיכון כפול )"אוכלוסיית סיכון  מזדקניםה

  לבית סוהר עוטף  מבית  משנה פניה  המוכרת  דיור התומך  הוגם אנשים עם מוגבלויות. כך קורה ש

 .  חונק

  בקהילהמדריך בדיור , 24בן רון , דועלה בראיון של  "נפילת האסימון"תיאור דומה בדבר  

 : שבתקופת הקורונה שימש כרכז בדיור

כדי כך ובשבועות    בהתחלה שאמרו שזה מגיע לארץ לא חשבתי שזה יתפשט עד

שפעת .... פתאום בחדשות ראו  באמת אמרתי זה    ,הראשונים, בחודש הראשון

זה   אז באמת  ומתים.  ברחוב  נופלים  פשוט  ....שאנשים  לדור  הלם  שלי,  לגיל 

פתאום הבנתי שזה הולך    ...רע  זהאבל בשבילם )הדיירים(    .זה לא נורא..  הצעיר
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, הם היו אשכרה בסכנת חיים, חשבתי לברוח אבל הלב לא נתן  להיות ארוך ורע

 . שהספינה טובעת..

צפייה  נבע מ  לציטוט הקודםבדומה  שההפנמה של חומרת המצב,  תהליך  רון מתאר את  דו

" סכנת חיים"    בבחינת  הפתאומית שהקורונה היאאת ההפנמה  באופן חי  רון מתאר  דו  בחדשות.

ה  רעבו מש"ה.    מזדקניםהדיירים  מעם  רבים   החשש  למתים  בעקבותיו  שיביא  קולוסאלי  משבר 

לדילמה )שתורחב בתמה השנייה( האם להתפטר מעבודתו בדיור או להישאר.  ככל הנראה  הוביל  

" באופן מרומז את הפתגם העממי  מזכיר  נוטשיםכש הוא  טובעת העכברים  זה  הספינה  ". משפט 

ספינת החיים עבור  תחושה של  כלומר,  ,  והדאגה מהבאותחוסר האונים  הפחד,  ת  ו ממחיש את תחוש

ו  מזדקנים אנשים   שוקעת  בפרט  מש"ה  ועם  למצולבכלל  להצילהכשאין  ת  ויורדת  ייתכן  .  דרך 

כעכברים שעוזבים    -מדריכים שעזבו את הדיור בתקופת הקורונה    שתחושות אלו נבעו גם  מכך שהיו 

  .ספינה

 חזרה לשגרה לאחר הקורונה -טראומה עכשיו" -"כולנו פוסט :נקודת מפנה שלישית

חמישי ולאחריהם. רבים מהראיונות עסקו בחיים  - מחקר זה נערך בתקופת הגלים הרביעי

  ישנה של חיים ללא איום חיצוני. - שלאחר הקורונה. בתהליך היציאה מהמשבר לעבר מציאות חדשה

 : תומךדיור בהמתגורר ,  51, בן כך עולה מדבריו הקצרים של רועי

 לכולם   קשהה קש -רועי

 גם אחרי שהקורונה עברה? למה קשה  -מראיין

 קשה   -רועי

 לכן אתה עם כפפות ומסכה ?  -מראיין

 מהנהן   -רועי

לחבוש ם זאת רועי ממשיך  עחודשים רבים לאחר החזרה לשגרה.     התקייםעם רועי    ןהריאיו

לחזור.   עלולה  בשל החשש שהקורונה  כל העת  וכפפות  מילים  -בשתייםמסכה  מצליח    רועישלוש 

את  זה ממחיש   ןחלפה. ראיו קושי המתמשך הנלווה לחרדה מהקורונה גם לאחר שהיא את הלבטא 

 לאחר שהיא חלפה.  חודשים גם  דיירים אחריםומ יע רוהנפשיים שהקורונה גבתה מ םהמחירי
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שנערך אף  ,תומךדיור בהמתגוררת   ,50ת , בתמונה דומה מצטיירת גם מהראיון עם ברכה

 : הוא לאחר חלוף המגפה

 ו ב  להיותלא לדבר על זה, זה לא דבר שצריך  -ברכה 

 ? את רוצה שנפסיק את הראיון -מראיין

 [ מהנהנת] -ברכה

 םגר  זמתה לאחר מספר דקות. עצם אזכור הקורונהוראיון קצרצר זה עם ברכה הופסק בי

לחרדה   נוחותלה  כי  .  ואי  שצריך  נראה  דבר  לא  "זה  ברכה  של  בוהאמירה  את    "להיות  מבטאת 

וקשה,  אותה תקופה ארוכה  את    לחוות בשניתרם לה  וג  "קורונה"  –מילה  שעצם אזכור ההתחושה  

כי    אקטיבציה של הטראומה. - בבחינת רה היא חוויה טראומתית לא  עבור  נראה  ברכה הקורונה 

  .להתמודד איתם מתקשה רם להצפה של תכנים קשים שהיא ומעובדת שכל אזכור שלה ג

הנפשיים  התפקודיים ואף היא את המחירים  מדגימה    בקהילהמדריכה בדיור    , 30, בת  ליטל

 :שלמו מזדקניםשהדיירים ה

שהקורונ אני   מכולם,  עהשפיעה    החושבת  יותר  מקום  ליהם  יש  צעיר  בגיל 

  אני התרגלתי  היה להם קשה להסתגל לקורונה וגם עכשיו שזה נגמר..   לשינוי.

וגם עכשיו שהיא עברה...   בגלל  לקורונה  גדול  יותר  הוא  פשוט הקושי  אצלם 

זה מאוד.   אנחנו מרגישים את  יום.המגבלה.  כל  לא התקלחו  הם  .  .בקורונה 

ל יוםהלחזור  יום  להתקלח  מוקדם.תרגל  לקום  לחזור  קשה,    ,  מאוד  המצב 

שלא יכול להתמודד עם  יש להם את הצד הזה    .להתרגל למציאות שוב..מצריך  

הקרוב שילמו מחיר כבד של הביטחון בעולם,   בוא נגיד שכולם בטווח    שינויים...

  .יודעיםאנחנו לא  רחוק בטווח ה

ליטל מתארת את הקושי של הדיירים לחזור לשגרת החיים לאחר חלוף הקורונה. לדבריה,  

  כך קרה שחזרה לדפוסי מציאות עם מש"ה קשה יותר להתמודד עם שינויים.     מזדקניםלאנשים  

- פוסט  היו קשים. כלומר, במציאות שלוהשתנו במהלכה  חיים שהיו מורגלים אליהם טרום קורונה  

לעבודה בבוקר,  מוקדמת  קימה  כמו  יום  -הדיירים לחזור לתפקוד פעיל בחיי היום   התקשוקורונה  

הישנים,  .  יומיות  מקלחות להרגלים  לחזור  לצורך  הרגשי  במקביל  בפן  חוו  גם  עירעור ,    הדיירים 

    הביטחון הבסיסי בעולם שהם מוגנים ובטוחים.

  דיור המערך  ומדריך במנהל  ,  31בן  ,  שיתיאור מפורט יותר של המחירים הנפשיים מציג י

 : התקשתה להשתקם לאחר הקורונהבאשר לאחת הדיירות שלדבריו  , התומך
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תקווה  . היא מלאת חרדות.  .חיים הקשה שלה.הזה הציף אצלה את כל סיפור  

בדוי] מבוגרת,    היא  [שם  מאוד  מרובעת,  מאוד  היא  טוטאלית,  לא  מאוד 

זה מחזק את כל הדברים האלה. ולכן ברגע שזה נכנס לה זה רק הולך  גמישה...  

חושב   אני  הכול...ומקצין.  הקצינה  נגיד    שהקורונה  מבוא  לא  אמינה  שהיא 

,  היא עדיין עם מסכות  ..., הכול אצלה לאט, אנחנו התגברנושהקורונה חלפה

 .לא רוצה לצאת

להסתגל למציאות    ,אותה הוא מנהל  תומךבדיור    תתקווה, דיירמציג את הקושי של    ישי

השתקם לאחר  חזור למציאות רגילה ולמשחק תפקיד מרכזי בקושי ל  לדבריו, הגילקורונה.  -פוסט

  לטראומות הקודמות שהיא חוותה במהלך חייה ככל הנראה  טראומת הקורונה מתווספת  קורונה.  ה

הצפה של חרדה נמשכת שגם כעת עם חלוף הסכנה היא עדיין שוהה בה.  ובעקבות זאת היא חשה  

הבניה חברתית  בככל הנראה    ומקור  מרובעת,וטוטאלית,    ,מאוד מבוגרתהשילוב של  לדברי ישי,  

עם מש"ה. ומכאן    מזדקניםכאשר מדובר באנשים  כלפי זיקנה בכלל, על אחת כמה וכמה    גילנית

תקווה לא מאמינה שהקורונה חלפה,  יכולת הסתגלותית.  המעכבות  תכונות  ייחוס לה  להדרך קצרה  

יותר.   איטיים  של תקווה  הנפשיים  בכך שהתהליכים  זאת  תולה  לגבי  תיאור  ה הוא  העובדה  שלו 

את הפער בין הקצב של התהליכים הנפשיים של    שהיא "עדיין עם מסיכות ולא רוצה לצאת" מדגיש

נמשכים  נצרבו ו תקווה לקצב של העולם החיצוני. המחירים הנפשיים של הטראומה של הקורונה  

 הרבה אחרי שהמגפה חלפה מהעולם.  עם מש"ה  מזדקניםבקרב דיירים 

בן   בן  19שחר,  תומך, שירות  ,  המחירים    בדיור  את  שמאיר  הטיפולי    להנפשיים  הצוות 

 :  הקורונה בעקבות

שאם    ]הקורונה[  בעיות נשימה וחור בלב, זה משהו]לדיירים[  יש להם    -שחר

]...[  כל הזמן    בוא'נה, פחדנו על החיים שלהם  ]...[    חוטפיםחוטף כולם  אתה  

ו, נראה לי נדפק לכולנו הראש  טראומה עכשי-פוסט  [  תומךבדיור  ]כאן    כולנו

לנו...בקורונה  בהוסטל גם  לדיירים  גם  רק  ..  לא  זה  קורונה  פוסט  תסמיני   .

 . להידבק זה שאתה בחרדה בכול מקום. שזה מסוכן . .פיזי.

את   ממסגר  לאחרשחר  הנפשי  כ  מצבו  שחר.  "טראומה-פוסט"- הקורונה  של   לדבריו 

מהה כתוצאה  נגרמה  המדריכים  שאר  ושל  שלו  בזמן  טראומה  בדיור  ששררה  העמוקה  חרדה 

  עם מש"ה   מזדקניםה   חייהם של הדייריםל   העמוק הקורונה. חרדה זו נבעה מהחשש והאחריות ה 

  . "בעיות נשימה וחור בלבש להם "י  – בסיכון מרבי יהכאוכלוסי
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תת הפרק הבא  ,  בתקופת מגפת הקורונה  מרכזיותהמפנה  השלוש נקודות  לתיאור    בהמשך

"הזמן לא זז..    את שגרת החיים בתקופת הקורונה בהתייחס לשתי הסוגיות המרכזיות שעלו :מציג  

זו שגרה של כלום": השוואה באופי שגרת החיים בדיור בתקופת הקורונה בין דיור בקהילה לדיור  

עם  -ו ;תומך קשר  שימור   :" בבית  שבת  או  לדירה  לבוא  רק  לא  זה  שקשר  הבנו  הזום  "בזכות 

  . המשפחות בתקופת הקורונה בדיור החוץ ביתי

 

תקופת  דיור בשגרת החיים באופי השוואה ב" : הזמן לא זז.. זו שגרה של כלום"  3.1.2

  תומך רן דיור בקהילה לדיוביהקורונה 

והצוות    לאחר הדיירים  הקורונה.  פרוץ  עם  הראשוני  השונות    במסגרותההלם   הדיור 

חולף  מציאותש  ("אסימון "נפילת  )  ופנימה משבר  אינה  אלא  הקורונה  ממושכת  שגרת,   .  חיים 

והחשש להידבק.  הממצאים מראים    החיצון  העולם  עם  הנתק  לאורהתעצבה    זו  חדשהחיים    שגרת

שהצליח    תומך  דיורל  ,בהשוואה  זאת.  ושעמום  ותדלב התאפיינה  זו  חיים  שגרתבקהילה    בדיורכי  

 .  גם בתקופת הקורונה לשמר שגרת חיים פעילה

 בקהילה  בדיור החיים שגרת יום:-היום דלות   

בקהילההדי יחדיו  המהוו   ור  מתגוררים  בו  מגורים  דיירים  סידור  של  מצומצם  , מספר 

לאנשים עם  ת  מאפשרצורת דיור זו    .ויישובים  בשכונות מגורים בתוך ערים,  מלווים על ידי מדריכים

האוכלוסיי  לכלל  הזמינים  קהילתיים  בשירותים  ולהשתמש  להשתלב  את  ו  המש"ה  לטפח 

החברתית. שגרה    השתתפותם  בקהילה.    מאפייניםבזמני  והכלה  שילוב  מאפשרים  פת  ותק אלה 

הסתמכות  אתגרים רבים לדיירים ולצוות המטפל בשל    ההקורונה שאופיינה בבידוד כפוי העמיד

 בקהילה: דיור מסגרת דיירת ב, 61בת ה, ר דבוכפי שעולה מדבריה של על הקהילה.   בקהילההדיור 

למה כבר    [מדריכה]שאלתי את נועה  זה ימים ארוכים , זה כבר בסדר..     -דבורה

כאן   אנחנו  אז  לעשות.  מה  אין  אמרו,  הם  אז  כלום.  עושים  לא    [ צופים]זמן 

עושים. לא  אנחנו  אז  לעשות  אין מה  כי    בטלוויזיה.  לצאת  רציתי  אני  עכשיו 

גם   בטלוויזיה,  רק  פעם,  אף  לשחק  רצו  לא  טוב,  היה  לא  הדירה  של  המצב 

  המדריכות. 

הקורונה?  -מראיין בתקופת  טוב  היה  לא  המצב   למה 

ליעל  -דבורה , לעשות הפסקה בטלוויזיה.  ]דיירת[  לא מרגישים טוב, אמרתי 
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היא לא עושה כלום,  הדליקה כיבתה כל הזמן ]את הטלוויזיה[. היא כל הזמן  

 . להיות לבד. .ה רק טלוויזיה, כעסתי מאד, זה לא חברה ככה.תרצ

את    דבורה שהתארכות     תחושת מתארת  נראה  הקורונה.  בתקופת  הארוכים"  ה"הימים 

  חוסר   שלחזרתית. שגרה    יומיומית  השגר  לאור  מתעצבת  בדיור בקהילה  (הזמן  התמתחות)הימים  

  קשר מדבריה עולה שהיא הייתה בחיפוש אקטיבי אחר    .בטלוויזיה  ממושכת  וצפייה  בטלה,  מעש

  ן להעביר את יומ בחרו  אך חברותיה לדירה והמדריכות    .יום- היום  דלותמעט את    פחיתי ש  אנושי

מדבריה עולה האכזבה מיעל, חברתה הטובה ביותר בדירה, שגם היא העדיפה    מול הטלוויזיה.  וזמנן 

התנהגותה של יעל  היא פירשה את    לצפות בטלוויזיה מאשר לבלות זמן איתה בפעילות אקטיבית.  

מוקפת   ה שהיית העובדה  על אףכך קרה כי . שבעקבותיה חשה זנוחה ובודדה התנהגות לא חברית כ

 .  כ"לא טוב".המצב בדירה הוגדר על ידה  כל תקופת הקורונהבבחברות ומדריכות 

,  56, בת  עולה מדבריה של דנה  יום המובילה לשעמום- דלות היוםתיאור דומה של חווית  

 : בקהילההמתגוררת בדיור  

הן בעיה,  ל לי. יש זה מה שמפריע אני  עשיתי דברים ]בתקופת הקורונה[,  -דנה

לא   ...איתי ת. לא עושה כלוםועצלני היא צריכה ללכת לבית אבות.  הן זקנות, 

 כל היום ככה בדירה לא לעשות, אי אפשר.  רוצות לשחק.

 שיחקו איתך?  המדריכות עשו איתך דברים? -מראיין

 הן בחדר שלהן    -דנה

על    כעס. היא מבטאת  הקורונהבדיור בקהילה בעת    "יום-היום  דלות"מתארת את    דנה  גם

היא  בדבריה     .הקורונה של  ת ווהמשעממ הארוכות   השעות את  לצלוח לה  סייעו שאר הדיירות שלא 

גילניתמייחסת   מהבנייה חברתית  ייחוס שמושאל  ועצלניות.  זקנות  להיותן  בזיקנה    זאת  הרואה 

  . מתאפיינת בפעלתנות , חוסר אקטיביות וחוסר מעש כאשר היא בניגוד אליהןעצלנות

  כלפי גם  לתחושותיה   ביטוי הם כלפיי הדיירות ה"עצלניות"  וההתמרמרות הכעס נראה כי

לא סייע בהעברת הזמן ורוב הזמן נטה  דגישה שגם הצוות  היא מ  .  צוותוה  בקהילה  מסגרת הדיור 

המדריכיםלבלות   כי.  בחדר  הקהילתי    נראה  המונע  לדאוג    השכיללא  הדיור  פעיל  חיים  לאורח 

 בתקופת הקורונה. שעמום 

  דלות"   עםעולה הקושי להתמודד    ,  חרדיבקהילה  דיור  במדריך  ,  25בן  גם מדבריו של מני,  

 :בדיור בקהילה עם מש"ה  מזדקניםוהקשר שלו למתחים בין הדיירים ה  "יום- היום
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הזמן  היה להם לפני ממש סדר יום יפה, כל אחד בפעילויות שלו )...( בקורונה  

של   שגרה  זו  זז..  ...  לא  התהפכה  השגרה  כל  עם  ,  דירה  אפילו  זה  קל  פיגור 

, ככה זה עם הגיל.  קמים בבוקר בשעה ששבקורונה היו    ., אבל זקניםעצמאים

ואז תקועים בדירה... לא היו    נותנים כדורים לפעמים הם אוכלים איזה משהו 

שעמום.  , אז שגרת היום  אין  תורה   י שיעור, גם  החוגיםלהם    [בתקופת הקורונה]

משועממים   מפגרים  של  אבות  כלום  בית  בלי  היום  את  מעבירים  )צוחק(. 

בין שמונה לעשר,  לישון. באיזה שעה הם הולכים לישון? חלקם  כן    והולכים 

, לפגוע כל  חטא בקטע של ריבים... שעמום מביא לידי חטא,  כאילו חלקם בעשר

שנה באותה שגרה. קשה לזקנים להסתגל לשינויים.    50הם  ..  הזמן אחד בשני.

היה להם בית כנסת עכשיו מה יש? גם המדריכים לא ידעו מה לעשות איתם,  

גם שהיה מותר לצאת אי אפשר לצאת איתם למגרש או טיולים, מה יש לעשות  

קשה  ..  כבר? גם, דאגנו על החיים שלהם אז לא באו מבחוץ גם שלא היה סגרים.

 ללכת.   פיזית  להם לזוז, באמת קשה להם  

באופן    מני מתאר בפרוטרוט את השינוי בשגרת החיים בדיור בקהילה בעקבות הקורונה

בשגרה חיים  התאפיין    עם מש"ה  מזדקנים לאנשים    בתקופת שגרה, הדיור בקהילה בעוד ש.  לעומתני

בתקופת הקורונה שגרת החיים השתבשה והפכה לדלה מאד. דלות זו נבע  ש  הרי    מגוונת ופעילה 

תחושה עזה של שעמום ו"זמן של    ההשיבוש בשגרת החיים יצר  .השגרתיותמביטול כל הפעילויות  

 זז".

בית אבות של מפגרים  שעמום לגילם המתקדם של הדיירים. האמירה "המקשר בין    מני              

צרוף בדיירים בשל    זלזול" מבטאת מחד,  והולכים לישון... מעבירים את היום בלי כלום  משועממים  

תחושת    מזדקניםהיותם   את  מחדדת  האמירה  ומאידך  זז,  ומוגבלים  של  הזמן  וחוסר  השעמום, 

עם מש"ה זקוקים לשגרה    מזדקניםהמעש בתקופת הקורונה.  לדעתו קשר זה נבע משלוש סיבות. א.  

התקש הם  המתקדם  גילם  בשל  הקורונה;שלהם.  איתם  שהביאה  לשינויים  להסתגל  גילם   ו  ב. 

ב המתלווה  והמתקדם  רקע  על  מחלות  מקשה  פיזיים  משאבים  של  שיגרה  הידלדלות  על  שמירה 

ויציאה מהדירה. בעבר, בשל הקושי לצאת מהדירה הפעילויות היו מגיעות לדירה עצמה דבר    פעילה

עם מש"ה נמנעו    מזדקניםשלא התאפשר בשל הקורונה; ג. בשל החרדה לבריאותם של הדיירים ה

  לשעמום מהבאת פעילויות מחוץ לדיור גם כאשר הנהלים הרשמיים אפשרו זאת. נראה שהצידוקים  

את   לשנות  יכולים  כצוות  הם  איך  לקופסא  מחוץ  לחשיבה  במקום  המדריכים  את  הובילו  לא 

 המציאות עבור הדיירים. 
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באופן משובש את האמירה מהתלמוד הבבלי   לידי שעמום, מני מצטט  "הבטלה מביאה 

(. האמירה המקורית יוצרת קשר משולש  מסכת כתובות, דף נט, עמוד ב) והשעמום מביא לידי חטא"  

מני מפרש את החטא  -שעמום-בין בטלה זימה. אך  חטא. במשמעותו המקורית החטא משמעותו 

מני להשוות את התנהגותם של הדיירים   כי הבחירה של  נראה  בין הדיירים.  פוגענית  כהתנהגות 

מדגי ביותר(  החמור  החברתי  הטאבו  בעל  הוא  החרדית  שבחברה  )מונח  חומרת  לזימה  את  שה 

השפעת השעמום על התנהגותם של הדיירים. שגרה של שעמום המובילה לריבים בלתי פוסקים.  

רבי  ראוי להביא את הפתגם המיוחס ל  ילהבקהבהקשר לחשיבות יצירת שגרת חיים פעילה בדיור  

 מקוצק "אני רוצה שלא תחטאו, לא מפני שלא תרצו לחטוא, אלא מפני שלא יהיה לכם זמן לחטוא". 

 , מרחיב  גם הוא על סוגיית השעמום:  36, בן  בקהילהחיים רכז בדיור 

זה היה סיוט. זה היה    מפסח, לא יכלו לצאת.בסיכון...    יה הם אוכלוסי  -חיים

היה נורא, זה היה תקופה,  . זה  הנורא קשנורא    ,  עמוםשסיוט. והיו משתגעים מ

אפילו יותר    . פחדתי שיאבדו את זה  ...זה היה חודשיים מאוד מאוד מאתגרים

מאתגרים, ברמה    נורא  נורא  מחודשיים. זה היה חודשיים וחצי שהם נורא נורא

כדי רק שיראו    כזאתי שמדריכים היו מוציאים אותם כל יום לסיבוב בשכונה

זה...תכלס,   אבל  אבל,  סרטים  ויש...  טלוויזיה  יש  יודע,  אתה  שמש.  אור 

היתרונות של הדיור הקהילתי הפכו לחסרונות ככה. הקהילה שאי אפשר, אז  

יש    פחות,  זקניםלסכנה אפילו יותר    זה  ...תקוע בדירה קטנטנהזה הופך להיות  

 . בדיכאון שוקעיםו כלום עושים  לא  הם ככה גםלהם כוחות, 

, תקופה בה  בקהילהבדיור    ביותראת תקופת הסגרים כתקופה קשה  אף הוא  מתאר    חיים

השגרה של  .  דייריםה  שליום  - יוםה   חיי  על  ההשתלט   דלות  הפיזית  בריאותם  על  להגן  הניסיון 

עם מש"ה כאוכלוסייה בסיכון מירבי הובילה לניתוק מהקהילה ולשעמום עז.    מזדקניםההדיירים  

עם    מזדקניםל  יותר  מסוכן  שעמום  לדבריו.  כלשונו,  "זה  את"לאבד      כמעט  לדיירים  גרם  השעמום

 . לדיכאון   שמובילה בטלה ל מועדים יותר  הםש משום, מש"ה מאשר לצעירים עם מש"ה

של   הדיור  התיאור  מסגרת  על  רפלקטיבית  התבוננות  לנו  מספק  בזמן    בקהילהחיים 

האמירה:    הקורונה של    ...  "באמצעות  לחסרונות  הקהילההיתרונות  לכך    "הפכו  מתייחס  הוא 

הפכו לרועץ. הקושי בהסתמכות על הקהילה ועל שירותים    בקהילהמאפיינים החיובים של הדיור  שה

  ארבעהקהילתיים בתקופה בה נכפה בידוד וריחוק חברתי השאיר את הדיירים והצוות לבדם בין  

 קירות של דירה צפופה.  

 מדריך בדיור קהילתי  , 23, בן  וטיראוי לצטט את מזה, בהמשך לקושי 
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הם לא יוצאים החוצה והם  אין מה לעשות וכן. כן. התפרצויות זעם. כי ברגע ש

נמצאים באותו מקום, אין להם אז... זה קשה לחלקם,    םנמצאים והכל הזמן  

מקום לזוז,    ןהצפופה ואי   והם נשארים בדירה..  .ת רוצים לצאמהדיירים. הם  

ולא יוצאים לאיזשהו מקום אז  תקועים באותו חדר, אין מקום )להיות( לבד,  

ברוך  בינם לבין עצמם, ש... אתה רואה שחנוק,    הם רביםכן. זה גורם לטריגרים  

היה קשה  ה לא היה לנו מה לעשות. גם לנו ז  אחרת[ ]אנחנו !  מרפסת  ה הייתה' 

חנוק    כי בעצם כשאנחנו נשארים איתם אז, בתוך הדירה ולא יוצאים אז זה

 למות. מזל שהיה את המרפסת. 

הקשר  מגם   עולה  מוטי  של  בתקופת    בין שעמוםדבריו  בדירה  עכורה  ואווירה  לחיכוכים 

נה.  מוטי מוסיף את המימד הפיזי של הדיור הקהילתי כגורם מרכזי בשעמום ובמתח בין  ו הקור

רבות   פעמים  וישובים.  בערים  מגורים  בשכונות  ממוקם  בהיותו  מתאפיין  קהילתי  דיור  הדירים. 

מספר רב יחסית של דיירים )במחקר זה הדירה הגדולה    ן הדירות הן קטנות יחסית ומתגוררים בה

בחלק גדול מהדירות הדיירים חולקים חדר עם דייר אחר.    .דיירים(  8כללה    בקהילהביותר בדיור  

בתוך  חיכוכים רבים  להובילו  העדר תחושת הפרטיות  וצפיפות     :מאפיינים אלהשני  לדבריו של מוטי  

. נראה כי המרפסת היוותה  הדירה. הוא מתאר את המרפסת כמקום מפלט עבורו ועבור הדיירים

לימינל  ל  יגבול  שניתן  לדירה המסוגרת. מקום  הנכסף  החיצוני  העולם  מועטה  בין  הפוגה  בו  קבל 

 . בדיורוהאינטנסיביות   מהדחיסות

  תומך דיורב  החיים שגרת :שגרתית לא  במציאות שגרה על שמירה

של דיירים, מלווים על    גדול מהווה סידור מגורים בו מתגוררים יחדיו מספר   התומךהדיור    

התומךה.  צוותידי   כפרי  ובעלת  ערים  ממרכזי  מרוחקת  לרוב  דיור  זו  אופי  דיור  צורת    מספקת . 

מש"ה   עם  ה  נרחבים  חיים  בתחומי  שירותים  מעטפת לאנשים  התומךבמסגרת  )תעסוקה,    דיור 

  גם   פעילה  חיים  שגרת  על  לשמור  שסייעו  גורמים  שנישעולה    מהממצאים"ב(.  וכיובריאות, פנאי  

 דיור התןמך. הכפרי של ה  אופייה -ו  דיור התומךבתוך ה  רחבהשירותים    מעטפת :הקורונה  בתקופת

  התומך  הדיור  מסגרות  שרוב  עולה  מהממצאים ::תומךדיור  ב  רחבה  שירותים  מעטפת

  לספק   השכיל  התומך  הדיור.  בתקופת הקורונה  דייריםה  של  פעילה  חיים  שגרת  על  שמורל  הצליחו

ומגוונת רחבה  שירותים  וסגרים  בתקופת   מעטפת  חברתי  ריחוק     . של 

 : מדגימים זאת תומך, מדריכה ותיקה בדיור   42 בת, איריס של דבריה  
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הקורונה[...  אבל  היה את ההלם של להתנתק,  זה באמת אחרת בהתחלה ]של  

כאן לנו  יש  הכול  הפנימייה,  של  השגרה  את  יש  התאששנו,  מאד     . מהר 

שגרההפנימייה] לזמני  חזרנו  מאד  מהר  מהחוץ,  מושפעת  לא  ממילא  גם    .[ 

  ברוך ה', ספקנו להם לו"ז כמעט מלא .  חוג יוגההרק  .  הרוב לא התבטל  בסגרים

,    ממקלחת  רק  לא  זה..  , הם ישבו כל היום אם לא תזיז אותם  קניםז  הם..(  .)

 . בפעילות שיהיו לדאוג  זה

 שגרת  שימורב  שהתבטא  חוסן,  בה היא עובדת  דיור התומך איריס מתארת את החוסן של ה

  ה לשגר   קצר  זמן  תוך הסתגל    דיור התמוךהלדבריה,    . והסגרים  קורונהה  בתקופת  גם   פעילה  חיים

  בעובדה הסתגלות זו נעוצה    יכולתש  ללמוד על כך    ניתן  "(.חזרנו לזמני שגרה מהר מאד  ה )"חדשה

)"הכול יש לנו כאן"(. כך שהנתק הכפוי כמעט לא הפר את  ו  את צרכי  וספק לעצמ מ  דיור התומךהש

 .תומךדיור שגרת החיים ב

ההצלחה    איריס את  בגאווה  פעילה  בשימורמתארת  חיים  בתקופת    תומךדיור  ב  שגרת 

עם    מזדקנים  אנשים ל  בהתייחס   דווקא   "פעילה שגרה"ביצירת    יתרה הקורונה. לדבריה יש חשיבות  

אנשים    מש"ה.   של  מהנטייה  נובעת  זו  היא    מזדקניםאחריות  נמוכה.  פעילות  לרמת  מש"ה  עם 

 .  .לדיירים זו ליצירת שגרה חיים  הצוות   מחויבות  אתמדגישה 

לכך,   רועי,    דבריובהמשך  סיועשל  ללא  בהליכה  דיור  ב   המתגורר  51  בן  ,דייר המתקשה 

 . השירותים מעטפת  שימור  של החשיבות  את מדגימים, תומך

 כושר : רועי

 ?כושר בחדר להתאמן: מראיין

 "[ חזק"שהוא  למראיין  מאה, בזרעו שריר עושה רואי ]   !מדריך עם: רועי

 ? הקורונה בתקופת בכפר כושר בחדר התאמנת! חזק  מאד אתה :מראיין

 בריא  מאד זה..  הרבה :רועי

 

  רחוק  ישב. רועי  קורונהב  מהידבקותשלו    העמוקה  חרדהה  סביב  רובו  סבב  רועיעם    הריאיון

)דבר שהקשה מאד  כמעט שעתיים  שנמשך  הריאיוןכל  משך מפיו המסכה את הסיר לאו  מהמראיין

את מרכזיות חדר הכושר  המתקשה בהליכה  על ההבנה של דבריו(. במילים ספורות, מתאר רועי  

  אם   גם,  הז  תיאורשיום". נראה  ה"כל    -הוא התאמן בחדר הכושר    ,בשגרת חייו בקורונה. לדבריו

 .  בחייומבטא את מרכזיות האימון  מוגזם הוא
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מ שמדריך  את    דגישרועי  תודה  העובדה  מוקיר  שהוא  נראה  הכושר.  לחדר  אותו  מלווה 

 למדריכים שמאפשרים לו לשמור על שגרת חיים פעילה על אף המגבלה הפיזית. 

 

שליטה    תחושת  לו עניקה  נובעת מכך שהאימון רועי  בעבור"  הכושר"חדר   חשיבות כי  נראה

  פעיל   חלק הוא לוקח    בכךש  יתכן.  בריאותו  מצב  כמו גם שיפור  הקורונה  חרדת למול    בריאותו   על

 .   הקורונה  מול  לא ,תחושת חוסר המסוגלות והאונים שלו הפחתת תוך ,וחוסנבשמירה על 

מתייחס    ההיבט התומךה  של  "הכפרי  אופי"ל  השני  שגרת   כגורם  דיור  את  שעצב  נוסף 

  אופיחלק ממסגרות הדיור התומך הן בעלות    .הקורונה  בתקופת יחסית בקורונה    הפעילההחיים  

עם   מהריאיון  עולה . כך תומךלטובה את שגרת החיים בתקופת הקורונה בדיור  צביע זה  גורם כפרי

 : אתו נערך בתיווך מדריך שהריאיוןהנעזר בהליכון "ה מש עם דייר, 52 בןדוד, 

 בדירה בשביל לא להשתעמם?  עושה הייתמה   -מראיין

 . יפה  יש גינה -דוד

 בתקופת הקורונה, רוצה להראות לו את הגינה?  טיפחנו גינה- מדריך

 [מהנהן] -דוד

ת. דוד מצביע על כל  ח ]אנו יוצאים מהדירה לעבר חלקת אדמה קטנה ומטופ

   .של הצמח[ ואומר לי את שמו  גאווה רבהב צמח

 חשובה לך בזמן הקורונה. נשמע שהגינה הייתה מאד  -מראיין

 מים.כל יום שתלתי,  [מהנהן[ -דוד

 ...  כל אחד צריך פינה משלו. .זה ריפוי בעיסוק. -מדריך

של דוד עם פרוץ הקורונה הציעו למספר דיירים לטפח חלקת אדמה יחד עם   דיור התומךב

הצוות. לדברי המדריך ההיגיון בפעולה זו היה מניעת שעמום והרצון לאפשר מפגש אחד על אחד עם  

הדיירים מחוץ למרחב הסגור. דוד הוא אחד מהדיירים שהשתתף בתוכנית זו. מדבריו המועטים של  

כי הגינה הפכ ניכר  כל  דוד  בגאווה בשמות  ונקב  ה ליקרה מאד עבורו. הוא מתאר אותה כ"יפה" 

  תרם לרווחתו הנפשית ומנע שעמום.  הצמחים ש"הוא שתל" בגינה. נראה כי קיומה

המדריך שליווה את דוד מציין שלושה תחומים בהם הגינה תרמה לדוד. הראשונה, היא  

נראה שהמדריך מצביע על אופי העבודה הפיזית המתונה כמותאם    הקביעה "זה ריפוי בעיסוק".

 לקשיי התפקוד הפיזי של דוד. בכך הוא מאפשר לו להיות פעיל על אף המגבלה הפיזית.

הגינה, על השינויים החלים בה סיפקה לדוד עיסוק יומיומי שגיוון את שיגרת   –ה  י השני

השלישית, אמירתו של המדריך  "כל אחד )דייר( צריך פינה       הבטלה שאפיינה את תקופת הקורונה.
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)הן  -משלו" מתייחסת לכך שהמגורים בדיור החוץ ( כוללים   תומךבדיור  והן    בדיור בקהילהביתי 

ה  דיירים  ופעמים רבות חדרי השינה שלהם משותפים.  מתגוררימספר רב של  ם בשטח מצומצם, 

 נראה שהמרחבים מחוץ לדירה מאפשרים מציאת פינה אינטימית מחוץ לדירה הצפופה.  

 : המרחבים הירוקיםחשיבות מתארת אף היא את  , 24, בת הדר

. בעצם מחודש  גם בסגרים  המשיכו חיים רגילים. הם  לא היה הרבה שעמום

מרץ עד סביב אמצע או תחילת מאי אם אני לא טועה, אני חושבת שחג שבועות  

. אני  קפסולותיה הייתה בי . הפנימ.הסגר.היה אזור הימים האחרונים של, של  

מעניין בחוץ, ,  בזכות הפסטורליה. המון צמחייה מסביב  זה  חושבת ששרדנו את

י  בקהילה שהוא עירונ  לא למשל כמו דיור  הוא מרפא...    בטבע  ם  זהכול חי ומזמ

ה'  יכולנו  .  וצפוף ם כל  ילצאת לטיול..  להמשיך את החיים כמעט כרגיל ברוך 

 . ... היה משעמם אבל גם מאד רגועיום

כגורם מרכזי במניעת  של הטבע הנגיש  הדר מדגישה את היתרון של הסביבה הפסטורלית  

, שהיא והדיירים בילו   OUTDOORהיא מתארת שבתקופת הקורונה נוצרה שגרת יום של    שעמום.

יכולת הריפוי של  להבנתנו,    ". טבע הוא מרפא" ה  זמן ניכר בטבע ולא בדירה הצפופה.  הדר גורסת כי

ומונע שעמום.    חי ומשתנה ללא הרף עניין. הטבע  שלווה והטבע נעוצה ביכולתו להשרות על האדם  

  התומך   לעומת הדיור  בקהילהשל הדיור  מאפיינים הפיזיים  בין ה הדר עורכת השוואה    ,דבריה  בסיום

בהתייחס לצפיפות וליכולת לצאת למרחב. מאמירתה "ברוך ה'" ניכר שהיא מבינה עד כמה המשאב  

 של המרחבים והטבע הוא חיוני במניעת שעמום.   

 עם  קשר שימור: "בזכות הזום הבנו שקשר זה לא רק לבוא לדירה או שבת בבית " 3.1.3

 בדיור החוץ ביתי  הקורונה בתקופת המשפחות

ירידה   חלה  בגיל  העלייה  עם  עם  מש"ה  עם  אנשים  של  הקשר  ובתדירות  בני  באיכות 

מגבלות בריאות ותפקוד, וכך גם בכל  לאור העובדה שהוריהם מתקשים להגיע בשל    משפחותיהם

הוא  שימור הקשר עם המשפחות  יחד עם זאת,  . ם שעסוקים בעבודה ובמשפחה משלהםהנוגע לאחי

עם מש"ה. ממצא מפתיע מראה שדווקא בתקופת  המזדקן  חשיבות לרווחתו הנפשית של האדם  בעל  

הריחוק  הסגרים ו ק.ואף התהד משפחותיהם נשמרבני עם  מזדקניםהקשר של הדיירים ה הקורונה

. שמירת הקשר זלגה  למשפחותיהם  מזדקניםשינו את דפוס שמירת הקשר בין הדיירים ההחברתי  

 .  ימהעולם הפיזי לעולם הווירטואל



48 

 

בדיור   הדיירים  של  בחוויה  רב  דמיון  ישנו  כי  עולה  ובדיור  מהממצאים    תומך בקהילה 

בהקשר לשמירת הקשר עם העולם החיצוני בתקופת הקורונה. זאת משום שהניתוק הכפוי התקיים  

  ר. בשתי מסגרות הדיו

 

 :זוםל  חיבתומבטא את  ,תומךדיור מתגורר ב, 56יאיר, דייר בן 

 היית בקשר עם אחותך בתקופה של הקורונה?  -מראיין

הבכורה(  לא לבוא... בזום דיברנו  אבל דפנה )אחותו , זום כול הזמן - יאיר

 שאלה מה איתי בקורונה.  )על(  הכול.

 למה דיברתם בזום? -מראיין

 בזום ככה עדיף לי: ]מהסס[   -יאיר

יאיר מספר בשמחה על כך שהקשר עם אחותו הבכורה נשמר באופן רציף בקורונה. נראה  

לשאלת המראיין מדוע הקשר עבר  שהתקשורת באמצעות הזום הייתה מספקת בעבורו.  בתגובה  

מהעולם הפיזי לעולם הווירטואלי עונה יאיר שהתקשורת באמצעו הזום עדיפה לו. יתכן שדבר זה  

הזדמנות  וגם סיפק  על קשר אינטנסיבי יותר    הנובע מכך שהשינוי במדיום התקשורתי אפשר שמיר

 )נושא זה ידון בהרחבה בהמשך(. למפגש מסוג אחר 

אפף מתארת את הפסקת הביקורים כנתון שהקשה ו תומךבדיור מדריכה  ,26, בת  נעמה

 :לצד יתרונות התקשורת בזום  לביקורים מהחוץ את הדיירים בשל סגירת המסגרות

מסגרת של אנשים יותר מבוגרים, ככה שלרוב    וזהמסגרת שהיא נמצאת בה  

צריך עזרה, או שהבית נמצא  שגם כבית אין משפחה. יש כאלה שיש קשר עם ה

שמרו יותר על  באופן חד משמעית, הם    לבבכלל. א  אתו.פחות ואין מה לדבר  

הם שמרו על קשר עם  אז אנחנו חוזרים לאותה תשובה. קשר עם הבית בזום...  

לא הבינו מה קורה מסביב, למה לא מבקרים אבל שמרו  .    .הבית גם בקורונה.

... פתאום גם כאלה בלי משפחות היו מתקשרים..  זום זה  אפילו יותר  על קשר

 קל לא צריך לזוז. 

ה הדיירים  שרוב  מתארת  עם    מזדקניםנעמה  בקשר  החסך  את  הרגישו  לא 

קשר זה לא היה   מגפהשגם טרם ההמצערת  של העובדה  בתקופת הקורונה  המשפחות ב 

חלק מהדיירים אף זכו לקשר מחודש עם משפחותיהם בשל המעבר   יתרה מזאת,קיים.  

   . וייתכן גם בשל הדאגה החריגה לשלומם לתקשורת וירטואלית 
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בתקופת  לעומתם,   איתם  רציף  בקשר  היו  שמשפחותיהם  המעטים  הדיירים 

קשר הפך לרציף הבשל הנתק הכפוי. אך גם הם נהנו מכך שחסרי מענה  הקורונה, נותרו  

, קלה לביצוע ומוחשית ככל והזמין אותם לחוויה חדשה ואינטנסיבי יותר בתקופת הזום

    .  והולם לכולם. מענה זמין   סיפקההניתן ש

את השינוי באיכות  היא  מתארת אף    , תומךבדיור  מדריכה ותיקה    ,  42בת    , איריס 

 : הקשר

היום    איריסאמר לי    )אחד הדיירים(  הוא  ...אין להם כוח, זקנים כבר  ההורים

זה ככהיא זה קל  בגלל שהזום  דיברה איתי. אז תראה מה אני אומרת.    , מא 

אני   גים פתאום, שואלים הכול בסדר כאן?וא, דפתאום מתייחסים אליו אחרת

פש  היו תקופות אף נ  ... ות מה שנוח להםעוש  המשפחותאגיד לך את האמת?  

על  בתקופת הקורונה כל היום סביב המשפחה. פתאום יש  חיה אפילו לא באה.

 ...שואלים קורונה? אתה עם מסכה? יש נושא ביחד.מה לדבר

גם  עם מש"ה    מזדקניםהדיירים הו המשפחות    נתק ביןעובדת האת    כאבמתארת ב  איריס

  ה לדבריה הקורונה דווקא אפשר  .הכוחות  ת והידלדלו   בשל הזדקנות המשפחות  השגרה  של  ת ובתקופ

קשר. בדבריה נרמזים שלוש סיבות עיקריות לכך: א. המעבר לתקשורת ווירטואלית  האת חידוש  

ועל  לדיירים    דאגו משפחות  הובילה לכך  שההקל מאד על שימור הקשר.  ב. הקורונה כמצב חרום  

דרשו   הקורונה  כן  ג.  ממנהבשלומם.  המשתמע  המשפחות  ,  וכל  בין  משותף  לשיח  נושא  יצרה 

 משפחותיהם חוו חוויה דומה של סגר ובידוד.  בני על אף המרחק, הדיירים ו . כך קרה כי לדיירים

בת  חיה הדיור  ,  39,  במערך  ההבקהילהמנהלת  בדרכי  השינוי  את  מאירה  של  ת,  קשרות 

 : גם לאחר חלוף הקורונה מזדקניםהמשפחות המזדקנות עם הדיירים ה

. אני חושבת  שינויאני חושבת שזה  )לאחר חלוף הקורונה(.    הזה ככ  עד היום 

המרחק ופתאום עם הזום זה נפתר. בזכות הזום הבנו  שהקושי העיקרי היה  

לי שאחרי הקורונה    . זה היה ברור..שקשר זה לא רק לבוא לדירה או שבת בבית

 .  אולי זו גם הזדמנותלימד אותנו,  נראה לי המשברממשיכים עם הזום. 

השינוי שהקורונה הביאה בעקבותיה אינו פוסח גם על הקשר שבין בדיירים ובני משפחותיהם.  

מסוג אחר התקבל בברכה ומספק כעת, לאחר תקופת הקורונה  אלטרנטיבי, האילוץ לייצר קשר 

   כאחד. נגיש עבור בני המשפחה והדיירים פתרון  
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הצוות המטפל  התארגנות"זה היה דיני נפשות ממש, החיים שלהם בידיים שלי" :       3.2

 עם מש"ה  מזדקניםבמסגרות דיור חוץ ביתי לאנשים 

הקורונה עיצבה את אופי העבודה   מגפת  שבו  האופן  את  את חלקה הראשון של תמה זו מציג 

מקצועיים: -בהקשר לשני אתגרים אישיים,  היומיומי של הצוות המטפל במסגרות הדיור השונות

מנקה":  "  א. להיות  מחמירה"הפכתי  ניקיון  לשגרת  מעבר  כמחייבת   שנמצא  אתגר.   "הקורונה 

בדיור  ל  ףמשותכ ובדיור  צוותים  מאוד  ""ב.  -ו  תומךבקהילה  ונשמרתם  פה...  משחק  לא  זה 

 ."תומך בהשוואה לדיור  בקהילהלנפשותיכם": אתגר הריחוק החברתי בדיור 

ע של התמה  בין אנשי  ק בחשיבות  וס חלקה השני  ההדדית  והתמיכה  הגיבוש  של  המכרעת 

השונות הדיור  במסגרות  המטפל    ,  הצוות  הצוות  חווית  בחינת  בהשוואה    בקהילה  דיורבתוך 

 . דיור התומךה  מסגרותל

 הקורונה כמחייבת מעבר לשגרת ניקיון מחמירה  הפכתי להיות מנקה":" 3.2.1

ה מש"ה    מזדקניםהדיירים  לכך  האוכלוסיי  מהוויםעם  אי  מרבי.  הקפדה    בסיכון  נדרשה 

  . בתקופת הקורונהכאחד      תומךבקהילה ובדיור    יורד והקפדה על היגיינה ב  ןשגרת ניקיו על  דקדקנית  

 אישי מרכזי בחוויה של אנשי צוות רבים.-ההקפדה על שגרת ניקיון היוותה אתגר תעסוקתי

, הדרישה להקפיד על שגרת ניקיון  מתארת את הקשיים ש  ,דיור תומךמנהלת  ,  49בת    יעל 

 הכפוף לה.   מדריכיםצוות הבקרב   העורר נוקשה  חדשה ו 

בקורונה מדריכים  חסרים  דעתי    . היו  שגרת  בגלל  ו  שעזב  כיםמדריו  הי לפי 

 באו הם  אמרו ש  זה היה באמת לא נעים לי...  לי אישית,  עכעסו    הם  ...הניקיון

לא משלמים להם מספיק בשביל לעסוק בכביסות ובניקיון  לעבוד עם אנשים, ש

הסברתי להם שזה  לשעה בירושלים והם מינימום.    70מנקה מרוויחה  כל היום.   

. .לא היה ברירה.  לנקות בעצמי  פעם בשבוע  אני באתי בשלב מסוים  זהמצב. א

 ...מה שהדיירים צריכים עכשיוביחד בזה, שזה    ואישית, שכולנדוגמא    זה היה

שינקו עם הדיירים... אבל הם באמת דיירים ברמה נמוכה   יגם הצעתזה עזר... 

 )הריאיון תורגם מאנגלית(. וזקנים 

.  בקהילההעבודה בדיור    בעקבות השינוי בשגרתהמדריכים  הכעס והתסכול של  יעל מתארת את  

שעיקרו   משינוי  טיפוליתמעבר  לעבוד- עבודה  ות  הדרכתית  בית.משק  הוביל ה   מטלות    תסכול 

ועזיבת   זאת  לנשירה  ובעקבות  אדםמדריכים  בכוח  חשו    ,נוסףב  .למחסור  המדריכים  לדבריה 

כזה    סוגב  סקיםוע כ  שמוגדריםלעובדים    בהשוואה מאוד    ונמוךהוגן  אינו  שהם מקבלים  תגמול  שה

  . בית משק -של עבודות
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חלק  כמנהלת  יעל   הוא  שהניקיון  המתוסכל  לצוות  שממחישה  אישית  דוגמא  מפגינה 

"כולנו  ]ת גורל'  ותחושת 'שותפ לדבריה    ריצצעד זה  מהעבודה הטיפולית הרציפה בתקופת הקורונה.  

בשל  שמדגישה  יעל  בתקופה זו.   עם הסיזיפיות של שגרת הניקיון  להתמודדות   שסייעה  [  יחד בזה"

לשם ביצוע    להיעזר בהםלא יכול היה  לא    תהצוו   ,והידלדלות המשאבים הפיזיים  הדייריםהזדקנות  

    המטלות השונות. 

מתאר את השינוי באופי העבודה מנקודת מבטם של    ,בקהילהדיור  בך  מדרי,  24בן    יהודה,

 בשטח.  המדריכים

וזה   פשוט אנחנו מגיעים לפה למשמרת  ,כאן לנקות דעוילא  זה דירה של בנים,

זה היה כמה חודשים פשוט  כל מה שהיינו עושים, לא בשביל זה באתי לכאן...  

אני שמח שהתמודדתי עם    למדתי,בסופו של דבר      ,יניקית ורק    שהם היו בבית

 דוגרי.  אבל למנקה משלמים יותר )...( במבט  לעתיד  זהמאשתי תרוויח    זה,

"לא בשביל זה באתי   האמירה.  מחמירה שגרת ניקיוןשמירה על  הקושי ביהודה מתאר את 

בניקיון    מרבית הזמן  לעבוד עם אנשים ובסוף הוא עסק  רצה  התסכול מכך שהואמבטאת את      "לכאן

יהודה מדגיש את הפן המגדרי כגורם שהגביר את הקושי בתקופת הקורונה. נראה שהוא    .הדירה

מתאר    מיומנות נמוכה יותר בעבודה במשק בית. בהמשך לכך הוא גברים הם בעלי  -סבור שמדריכים

עם רכישת המיומנות והידע של עבודת    קל יותרל  שהפךבהתמודדות עם האתגר, אתגר  שאת הגאווה  

שבשל   סבור להבנתנו הוא . "זה במבט  לעתידמאשתי תרוויח  יהודה מתאר בקריצה  " .משק הבית

בניהול משק הבית   יותר  יוכל לקחת חלק מרכזי  הוא  רכש בתקופת הקורונה  המיומנויות שהוא 

דבריו,  בסיום  שלו.  כראוי    העתידי  כספית  תוגמל  לא  שהוא  התחושה  את  בחמיצות  מציין  הוא 

 . א השקיעבתקופה זו על המאמץ הנוסף שהו

בשל הצורך להקפיד על שגרת מספר אף הוא על הקושי  בקהילה  מדריך בדיור    23בן    ,מוטי

 :והפתרון שהוא מצא לכךניקיון  

הפכתי להיות מנקה בהתחלה, בבת אחת העומס קפץ. כן, העומס של הניקיון,  

סטריליהכול   להיות  הבנתי  צריך  לאט  לאט  בהתחלה...  נסבל  בלתי  היה   ,

הם כן אוהבים לעזור  .  .., זה לא חובה, צריך לגרום להם לרצותשאפשר איתם

אתה    ..אני אומר.גאווה  אחראיים. זה מביא להם  לנקות את הזה, יותר להרגיש

זה מאוד נותן להם ביטחון    .יוםלו את ה   אז הוא כאילו, עשית  ,אחראי על זה

הניקיון כבר, זה  כאילו. אז, לא היה לנו בעיה עם    חשוביםוזה. כמו, הם כמו  
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תעסוקה בכאילו..היה  מנקים  היו  הם  שנים  נקודות  ..  ..  עם  משחקים  עשינו 

 .   תבניקיונו

  כמדריך   שעלה בתפקידוהעומס  ו  ,סטריליות ניקיון ושמירה על  ל ההנחיות  אף הוא את    מוטי

  ,שלובתושייה    ההתארגנות של מוטי באה לידי ביטוי "הפכתי להיות מנקה".  -   באמצעות האמירה

לסייע  ל הדיירים  את  הניקיון    .(Gamification)  "התמשחקות" באמצעות  בניקיונות  גייס  הפיכת 

של   כיפית   משחקית  בחירה  תלפעול אישית  העצמה   .הדיירים  תוך 

הרפתקאותיו של טום  טווין מתוך הספר "מזכיר את הקטע המפורסם של מארק   מוטירעיון זה של 

“עבודה היא  " שבו משכנע גיבור הספר את חבריו לצבוע את גדר ביתו במקומו. כדברי הסופר סוייר 

 . כל דבר שמחויב אדם לעשות, בעוד משחק הוא כל דבר שאינו מחויב לעשות”

לנקות,  באמת  למדו  לראשונה    מזדקניםהדיירים ה   ,שבעקבות ה"התמשחקות"מציין    מוטי

"  עו ב"כאילו". זוהי דוגמא יפה  י ולא רק סי הפך את האתגר  מוטי  ".  להפוך לימון ללימונדה של  

המוטל עליו  שבשמירה על סטריליות לתעסוקה מעצימה לדיירים. בכך הוא גם הפחית את העומס  

 וגם תרם לדיירים.  

אתגר הריחוק החברתי בדיור "זה לא משחק פה... ונשמרתם מאוד לנפשותיכם":       3.2.2

 תומךבהשוואה לדיור  בקהילה

הניקיון   לשגרת  בהקשר  הקורונה  בתקופת  הצוות  אנשי  של  עבודתם  באופי  השינוי  סוגית 

מחמירה, מלווה בסוגיה נוספת והיא התארגנות אנשי המקצוע סביב הדרישה המקצועית לצמצם  

 . תומךולאחר מכן בדיור    בקהילהאת המגע עם העולם החיצוני. תחילה נציג סוגיה זו בהקשר לדיור  

חייבה    עם מש"ה   מזדקניםלאנשים    בקהילה תקופת הקורונה במסגרת הדיור    : בקהילה  דיור

הנחיות  על  יתרה  החברתי  הקפדה  זאתהבידוד  אוכלוסיי  ,  הדיירים  היות   סיכון.  ב  ה בשל 

ב העבודה  הדיור  בזו  תקופת  אופי  אך    בקהילה מסגרות  מהרגיל,  ארוכות  במשמרות  התאפיין 

בין המשמרות.    גם  יצאוהמדריכים   זאת  לביתם  הדיורעם  במסגרות  מהצוות     בקהילה   הצפייה 

גם בזמנים שהם    להקפיד הקפדה יתרה על הנחיות משרד הבריאות ובראשן הבידוד החברתי ה  ית הי

  .  לא נמצאים בעבודתם

בין המחויבות המקצועית לבין הרצון של הצוות הטיפולי לשמור  עז דרישה זו עוררה מתח   

, אומר בשפתו החדה והישירה  בקהילהרכז בדיור    ,  36בן    ,חיים  על שגרת חיים עם פחות הגבלות.

 את הדברים.  
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, תראו  עם חברים הם שהם חייבים לצמצם את המגעממש בהתחלה אמרתי ל

 . ונשמרתם מאוד לנפשותיכם . זה לא משחק פה...עם מי אנחנו עובדים

חיים מתאר את הדרישה החד משמעית שלו מהמדריכים להקפיד על הנחיות הקורונה. הוא  

" שממחישה את הצורך לשים לב באופן    תראו עם מי אנחנו עובדיםבאמירה "   מנמק דרישה זו  

  - השימוש  שהוא עושה מהמקורות     -   .  סיכון תאוכלוסייכ  מזדקנים מיוחד לאוכלוסיית הדיירים ה

נועד להדגיש את חומרת העניין שאכן  " )דברים, ד, טו(  ונשמרתם מאוד לנפשותיכםהציווי הידוע "

 ת.וובשאלה של חיים ומ מדובר 

מתארת את הקושי הרב בהקפדה על הנחיות   ,בקהילהמדריכה בדיור , 23בת  דורית, 

 דיור לאנשים עם מש"ה.  ב מזדקניםעם דיירים עבודה  שנדרשו בהקורונה המחמירות 

קל   היה סיכון וזה... לא תאוכלוסיי ,אמרו שמאד צריך להקפיד איתם, זקנים

להקפיד. זה היה להקפיא את החיים מכל הכיוונים... ממש לא, לא היה לי  

קל. זה היה פחד שאכנס לדיכאון בגלל כל ההקפדה שאני צריכה לשמור על  

ריחוק... בדידות זה להגיע למצב שאת בתחתית.... אני צעירה אבל היה אסור  

 .שמרתי בגלל המחויבות של החיים שלהם לי להתפרק...

הרב בהקפדה על הנחיות בתקופת הקורונה. היא  הנפשי  הקושי    ספרת בגילוי עלדורית מ

הנפשי  אתמתארת   והקושי  הבדידות  ש   תחושת  חייה"  בכך  את  "הקפיאה  על היא  להגן    במטרה 

זה   הדיירים.    בריאות  מסוג  מאולצת  תפקידה תנכפ שהתארגנות  במסגרת  עליה  כדי  ל  ה הוביל  ה 

הקורונה  ,לדבריהדיכאון.   בתקופת  נפשית  להתפרקות  קרובה  הייתה  הדבר    היא  לה  אך  שגרם 

 . העליה מפני למצוקה )האחריות על רווחתם של הדיירים(הוא גם הדבר שהגן

מתאר את הבדלי הגישות בתוך הצוות הטיפולי באשר   בקהילה מדריך בדיור    ,24בן    ,יהודה

 . נוצר  לסוגיית המחויבות שבין המקצועי לאישי. ואת המתח ש

הוא  אז זהו, אז פחות או יותר    )עובד חיוני(  אתה יודע  היה לאחד כרטיס של

. אבל זה .העלמנו עין מזה.טעון, כולם כאילו    זה היהאת זה בסבבה.  העביר  

 .. בסוף זה סכנה לדיירים... זהו. זה פחות או יותר.מכעיס.

השתמש בכרטיס ה"עובד החיוני"  ש  בקהילה בדיור    מדריך עמיתמתייחס בדבריו  ל   יהודה

נה בדיור  וטעלאווירה    "פריווילגיה" שהובילהעל מנת לנוע בחופשיות בניגוד לחוק בתקופת הסגרים.  

. על אף הכעס  מזדקניםסיכנה את הדיירים עם מש"ה הבפועל  בשל התנהגות המדריך ש  בקהילה

נראה כי  בחר להעלים עין.  הוא    שאר המדריכים(  אצל  גם  שוהתרעומת שהתעוררו באלחנן )ויתכן  
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המדריך   שהיעדרות  והחשש  אדם  בכוח  מהמצוקה  נבעה  עין  להעלים  יותר  הבחירה  עוד  תיפגע 

 בהתארגנות הצוות במקום. 

רובם - מתאר הוא היוצא מן הכלל שאינו מעיד על הכלל. בראיונות עם רוב   יהודההמקרה ש 

בדיור   הטיפולי  הצוות  ההנחיות  ,  בקהילהשל  על  שהקפיד  מאד  אכפתי  צוות  של  תמונה  עלתה 

שכרוכים  המחירים האישים    אף    בקפידה רבה, מתוך הבנה מעמיקה של המחויבות המקצועית על

 בכך. 

הדיור    :תומךדיור   במסגרת  הקורונה  צויין,    התומך תקופת  שכבר   כפי 

עם מש"ה    מזדקניםחייבה הקפדה יתרה על הנחיות הקורונה והבידוד החברתי בשל היות הדיירים ה

מ בהאוכלוסיית  חלק  העבודה  אופי  תומךסיכון.  העולם    ןבניסיו  ןהתאפיי  דיור  עם  מגע  לצמצם 

שהיה במגע  הצוות    דיור התומך. בחלק מהדיור התומך,  "הסתגרות" בתוך ההחיצון ככל האפשר

ה הדיירים  עם  להישאר    מזדקניםישיר  הדיור  נדרש  מאדבמסגרת  ארוכות  כחלק    ,תקופות 

 . דיור התומךללא אפשרות לצאת משטח המהסתגרות זו, 

זמןל  תומךבדיור  הצוות שנשאר  התארגנות  את  מתארת    24בת  מדריכה,  ,  הדר    תקופת 

 ממושכת. 

באמת רוב, באמת רוב כמעט מוחלט    .באמת הזויהעכשיו הסיטואציה הייתה  

של כל העובדים שהם בגילאי שמונה עשרה עד עשרים וחמש, בלי ילדים, יותר  

קרביים   חיילים  כמו  לבית,  לצאת  להם  היה  אסור  ושלוש  עשרים  של  בכיוון 

כמו    ,כמובן מתוך חשיבה או מחשבה  ,לעומת ג'ובניקים... חודשים בפנימייה

שטוב עוד שלושה חודשים זה יעבור, עוד ארבעה    , כל מדינת ישראל שחשבה

חודשים זה יעבור ככה וזה נמשך. בעצם מחודש מרץ עד סביב אמצע או תחילת  

אני חושבת שחג שבועות היה אזור הימים האחרונים    .מאי אם אני לא טועה

היה   זה  שאמרתי  כמו  באמת  דופן,  יוצאי  קצת  יש  אבל   ... היה  שהכול  של, 

מה. אמרו לנו שאנחנו יכולים לעזוב. אבל זה ברור,  החלטה שאני נשארת ויהיה  

 היא לכאן.    לנוהמחויבות ש

 

וסגירת שעריה בבחינת אין יוצא ואין    תומךדיור  הדר מתארת את המציאות של הסתגרות ב

מבחינת שיקולי ההתארגנות,  ללא יכולת לעזוב לתקופה ארוכה מאד כמציאות הזויה. לדבריה,  בא,  

לית  אל לעמוד במחויבות הטוטוהיה הצוות הצעיר יותר ללא ילדים שיכ   תומך דיור  הצוות שנשאר ב

בתקופת הקורונה לשירות    תומךדיור  . היא משווה את העבודה של הצוות הצעיר בדיור התומךשל ה
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השימוש במטפורה זו ממחיש את  ג'ובניקים.  בבחינת ה צבאי קרבי, לעומת הצוות המבוגר שהוא  

בבחירה להישאר    האישית והגאווה הקבוצתית  הגאווה,  ההקרבה שנדרשה מאנשי הצוות הצעיר

  .מוקהעתחושת מחויבות מקצועית  כיחידה מובחרת בעלת בתקופת הקורונה תומךדיור ב

שירות  איילת בת  ב  ,  19בת    ,  פחות  מספרת  ל   הרואייםצבעים  הנלווה  דרישה  על הקושי 

  :בשל כך דיור התומךולא מוגדרת ועל ההחלטה שלה לעזוב  את ה תקופת זמן ממושכתלהישאר 

זה היה ברור שזה להיות תקופה בכפר שלא    .בשלב מסוים היה צריך להחליט

  , הלחץ זה היה עצום, זה היה להחליט אם אני נשארת או עוזבת  ,ידעתי כמה זמן

זה ממש היה מפחיד לעזוב את הפנימיה ממש בתחילת השנה. כמו לוותר על  

ידעתי שאתבאס  ,  ליי. בסוף, ההחלטה הייתה שליע חלום, להודות שזה גדול  

עכשיו  בסוף. הזה  את  יכולה  לא  אני  לצאת    .(..)  אבל,  ראשונה  פעם  גם  זה 

 גם כל הכבוד לי על זה.  , זה לא קל באמת,מהבית

ל  מתארתאיילת   הובהר  הקורונה  פרוץ  ולבני  שעם  שבמסגרת   ,השירותובנות  מדריכים 

של המקצועית  הדיירים  הםהמחויבות    תומך דיור  ב  להישאר   יידרשו    הם  .מזדקניםה  לבריאות 

זמן לא   זו הייתה מעבר  מוגדרתלתקופת  גדול    יכולותיהל . איילת מתארת שדרישה  ליי"(.  ע )"זה 

רבה  באכזבה  כרוכה  חלום  מעצמה   הבנה שהייתה  לשירות    ובניפוץ  בעת החלטתה  אותה  שליווה 

כלפיי    "באסה"תחושה של  כאב רב ו. היא מתארת את ההחלטה לעזוב כהחלטה שמלווה בבמוסד

שהיא לא חזקה    אשמה על כךתחושת  בהתבוננות רפלקטיבית ביחס לעצמה היא חשה  . יתכן שעצמה

נראה שלצד תחושת האכזבה   אך  עכשיו"(.  הזה  יכולה את  לא  )"אני  יודעת  מעצמה  מספיק  היא 

היא הבינה שמציאות החיים המשותפת תחת   לעצמה.לטפוח לעצמה על השכם על היותה קשובה  

 כבחורה צעירה  שעזבה את הבית לראשונה ונקלעה לחוסר וודאות רב.ליכולותיה  היא מעבר    ,איום

 ק מהעולם החיצוני עורר אצלו.ות יהוא על הקושי שהנ אף מספר   21נהוראי, בן שירות, בן 

לא יוצאים.  הצעירים  חודשים ברצף שהיה ברור שאנחנו    בשיא, כמהזה היה  

להתחנן,    ך אבל אני הייתי חייב לצאת. אז  פעם אחת כן יצאתי, ממש הייתי צרי

בית.   בלצאת בגלל פרידה, הבהרתי להם שאני חיי  ך אז הייתי צרי)...(  לא נעים

לא הרגשתי שמדברים    ..(.)  הייתי חייב משפחה  זה הרגיש כמו בצבא.  באמת  

 שהצעירים נדפקים. כזה פייר זה לא, איתי פתאום, לא הבינו כמה זה קשה

א לצאת ל  הצעירים  ומצוות המדריכים  ומתאר את הדרישה הלא מתפשרת ממנהוראי  נ

התומךה משטח הקורונה  דיור  הבשיא  לו.  שאושר  כך  על  במבוכה  מספר  חריג  ו א  לצאת    באופן 
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שייתכן   ה מבת זוגתו א חווובעקבות פרידה שה ו בתקופה זו לשם מפגש עם משפחת דיור התומךמה

לא היה פשוט והוא מצא    דיור התומךאישור לצאת משטח השהעולה  ,  ו. מדברי ונבעה מאילוצי הסגר

עצמו  מנת   את  על  לחץ  להפעיל  אותו  שהובילה  קשה  זה.     בסיטואציה  אישור  עבורו,  לקבל 

משלמים  שהם  המחיר  את  בחשבון  לקחה  לא  הצעירים  על  בעיקר  שנשענה  במוסד  ההתארגנות 

האחראים    בהתמודדות עם הנתק מהבית, והובילה לכך שהוא חש חוסר רגישות והתחשבות מצד  

 .  ועלי

במסגרת   התנדבלבכל זאת  נהוראי הוא בחור צעיר שקיבל פטור מהצבא על רקע נפשי ובחר  

בתקופת הקורונה נהגו    דיור התומך אה לצבא ממחישה את תחושתו שההשירות הלאומי. ההשוו

ה םטוטליי  ותמוסד"כ לצבא,  ".  בבחינתהשוואה  "הצעירים  הדהוד  היא  בצה"ל  - תופעת  ותיקים" 

 . שנהנים מהטבות שירות  "צעירים" מופלים לרעה ביחס לחיילים ותיקים םחייליילפיה  

היה    הקורונה מתח שבין המחויבות האישית למחויבות התעסוקתית בתקופת  נראה כי ה

מחירים אישיים שהצוות נאלץ לשלם במסגרת המחויבות לעבודה.  חלקה השני של התמה  מלווה ב

הצוותב   עסוקי אנשי  בין  הדדית  לדיור    תומךבדיור    תמיכה  את  .  בקהילהבהשוואה  נציג  תחילה 

החוויה של הצוות המטפל בדיור  תוצג    לאחר מכן,.  תומךהחוויה של אנשי הצוות המטפל בדיור  

 .  בקהילה

הגיבוש והתמיכה ההדדית  : "הקבוצה הייתה העיקר, מטרה משותפת למען הדיירים"      3.2.3 

   בקהילה דיור בהשוואה ל  תומךבדיור  הצוות אנשיבין 

דיור  ה   מסגרות.  בדיור בקהילהשונה מאד ממבנה הצוות    תומךבדיור  מבנה הצוות הטיפולי  

. גם  דיור התומךתגוררים יחדיו ברחבי הדיירים, ואנשי צוות המ ם במספר רב של  ימאופני   התומך 

יחדיו   מאופיין במספר    בקהילההדיור    ,לעומת זאת.  זמנים ארוכיםבתקופת שגרה הצוות מבלה 

. בזמני שגרה, הצוות הטיפולי אינו מתגורר  המתגוררים יחדיו בדירהעם מש"ה  מצומצם של דיירים  

בדירה אלא מגיע למשמרות הכוללת לינה. במרבית המקרים,  המדריך נמצא חלק ניכר מהזמן לבדו  

 עם הדיירים.  

ב  הראיונות  :תומך  דיור הצוות  התומךעם  ה  דיור  בתחושת  רבות  שנוצרה   "ביחד"עסקו 

. המרואיינים ציינו באופן כמעט גורף שעמיתיהם לעבודה  בעקבות ההתארגנות לסגרים  תומךבדיור  

סייע להם רבות  מעטפת זו . שלהם תמיכהה קבוצת קרובים שלהם ולחברים הכי הפכו בתקופה זו ל

שמדגישה את  . תומךבדיור  , מדריכה  26ורד, בת  עם    ןמהריאיו לצלוח את התקופה הקשה. כך עולה 

 :  בתקופת הקורונה דיור התומךהההווי הייחודי של 
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הייתה    .. באמת.וזה  הצעיריםכל    התמיכה ההדדית זה טבעי, גרים ביחד וואוו,  

קהילתית  תקופה הער  בכפר  ממש  עד  מהבוקר  ביחד  היו  הופך שכולם  זה    ב, 

  , [צוחקת]קצת שחור    . היה לנו חוש הומור משותף[צוחקת]  אמיתית משפחה  

את הפלאפון בשביל להראות    ה מוציא]  לראות  רוצה  ה אם את  רק שנייה,    החכ

עלות כל קושי או תסכול  ה, היה מותר ל[יהיפ של הפנימאלי את קבוצת הווטס

שטויות...  בעיקר  המצב,  העיקר,  .על  הייתה  הקבוצה  באמת,  מטרה    כאילו, 

 ברצינות.  ומרת את זהדיירים. אה  למעןמשותפת 

השימוש במטפורה  בעת משבר. של הקבוצה ככוח מגובש ותומך  הלכידותמדגימה את  ורד

הצליח להתארגן לטובת הפרטים  הצוות הטיפולי  של "משפחה אמיתית" מדגיש את האופן שבו  

הווטס  הצגת  .  בקבוצה הצוות המטפל  אקבוצת  של  הר   תומךדיור  ב פ  בבחינת  יבמהלך  היה  איון 

, מחשבות,  לשתף בקשיים  יכלו  אחדאחת ושיפוטיות בה כל  נטולת  המחשה להתארגנות התומכת,  

  התלבטויות והומור שחור שסייע לעבור את התקופה הקשה. 

נראה  ".  הקבוצה הייתה העיקר, מטרה משותפת למען הדיירים בנשימה אחת " אומרת   ורד  

בכוונתה   של קבוצת המטפלים  לטעון    כי  ביותר    היה  שהגיבוש  של  למען  הדבר החשוב  רווחתם 

 .   הנעלהתה המטרה  י, שהרי זו הי עם מש"ה מזדקניםהדיירים ה

דיור התומך  במספרת אף היא על הקשר המיוחד שנוצר    תומךבדיור  , מדריכה  26עמה, בת  נ

 הסגרים: בתקופת  

הולד היום  סביב  לי  היה  ראו שהכי קשה  בבוקר  תהם  אז  רחוקה מהבית...   ,

זו הייתה  ,  [מאפה קינמון]  וןנבסילמעלה ו  קצף  הביאו לי למיטה קפה עם לב

  ראתה שקשה  לי.  [  תומךדיור  נעמה ]מנהלת בת,  ומתחשבמחווה כל כך מתוקה  

.  מיוחדתא רוצה להתחיל את היום בלפנק אותי ולגרום לי להרגיש  ישה אמרה  

 .. . [צוחקת] סה"כ קפה  .זה עבד..ובכן, 

ושאר   דיור התומךמספרת בהתרגשות על מחווה צנועה שארגנה לה האחראית על הנעמה  

עדות לכך שראו  מסוג זה היא    מחווה קטנה    עבורה,קפה ומאפה למיטה.    -   הצוות ביום הולדתה

להיות רחוקה ממשפחתה ביום משמעותי זה.  באמירתה "סה"כ קפה" היא    הקושי שלהאותה ואת  

שז להרגיש    ומדגישה  לה  לגרום  שמטרתו  יחס  האישי,  היחס  אלא  עצמה  המתנה   .   מיוחדתלא 

הוא מסגרת גדולה מאד שכוללת עשרות רבות של דיירים ואנשי    ,  עובדתנעמה    ושב   דיור התומךה 

אצל אנשי    הבינה את החשיבות ביצירת תחושת נראות  ברגישותה,  . נראה שהאחראית  רבים  צוות
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היחס המיוחד לו היא  את  אף היא  מדגימה    תומךדיור  מדריכה ב  ,  42בת    ,איריסהצוות הטיפולי.  

 : זכתה בתקופת הקורונה

מיוחד.   מאוד  מאוד  משהו  בזה  ה  ממש היה  את  דיור  שב  אכפתיות מרגישים 

,  אלא המחשבה על המצב הנפשי שלךלא רק באופן שחווים דרך העבודה    תומך

גם בתקופה של הקורונה, גם לפני וגם בתקופה    שהכי אכפת.אז באמת הרגשתי  

. ידעתי שדואגים לי זה  .שזה הכי חשוב עם כל האתגרים  עצמה של הקורונה

שאתה יודע שאתה  [  של שאר הצוות]עיניים  מבט ביש את ה עושה הכול אחרת...  

   ...שאני לא לבד ,לא

ב  ,איריס החשיבות    תומךדיור  מדריכה  את  בידיעה  מתארת  ממנה"  המרכזית  ש"אכפת 

  דיור תומךתחושה זו מתעצמת בשל האתגרים של העבודה בשל    ה. חשיבותדיור התומךוות הצל

אותה,   לה שרואים  הצוות שאותת  של שאר  בעיניים  היא מתארת את המבט  בתקופת הקורונה. 

לה.   השדואגים  כי  תחושת המבט  נראה  את הבדידות    ובכך   "ביחדיות "ממחיש את  מפחית מעט 

 ביתי.  -והאימה שאפיינו את תקופת הקורונה במסגרות הדיור החוץ

  דיור התומךבת  החברתיהלכידות  מתארת אף את חשיבות    תומךדיור  ב, מנהלת  49יעל, בת  

 :מנקודת המבט של הצוות הבכיר

ש יודעים  קשור  בדיירים  הטיפול  אנחנו  מאוד  המדריכיםבמאוד  .  קהילת 

ל  היא    הפנימייה הוכחה  דווקא  ממש  הביחד  חיים  חשיבות  המקצב  מתוך 

מאוד   בהמאוד  מדוברים ...  קורונהמטורף  היו  של  יב  הדברים  שהגיבוש  נינו 

נחנו צריכים לעבור את  ..א.דווקא בקורונה זה חשובש  המדריכים זה העיקר,

ביחד   הזאת  ש התקופה  בלי  ייפגעו,  שהחברים  עשינו  בלי  יפגעו...  המדריכים 

 )תורגם מאנגלית(  [צוחקת]פעילויות גיבוש על פי המתווה 

יצירת ה"ביחד" והתמיכה  בכיר בנוגע לחשיבות  צוות הה  שיח הער בקרבמתארת את היעל,  

  התומך איכות הטיפול  ששררה הבנה בסיסית ש  ,דבריהניתן להבין מ  .צוות המדריכים ההדדית של  

השימוש במילה "קהילה" מדגיש את  .  תומךדיור  ב  ""קהילת מדריכים גיבושה של  מ  עמוקות  מושפע

הגישה שננקטה המייצרת תחושה של שייכות שבלעדיה לא ניתן היה להתגבר ולהתמודד עם אתגרי  

יהיה   שניתן  כך  והבנה,  רבה  רגישות  לדבריה  מצריכה  המדריכים  קהילת  של  לכידותה  התקופה. 

 לצאת מהתקופה הזו ללא נפגעים, בבחינת, "כולנו בסירה אחת".  
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ההתארגנות לקראת גיבוש, נטו לתאר את    דיור התומךהתיאורים בשבעוד   :בקהילה  דיור

התמונה שעלתה בראיונות עם  ,  הצוות הטיפוליבין אנשי    תמיכה הדדיתתחושה של לכידות ושייכות  

בדידות ותחושה    ו הצוות תיארמרבית אנשי    . בתכליתשונה    בקהילה אנשי הצוות במסגרות הדיור  

 :בקהילה , מדריך בדיור 24יהודה, בן עולה מדבריו של   ךהקורונה. כלבד במערכה מול   ל היות ש

ל  בדידות, אתה  הרבה  להיה  הדיירים.רוב  עם  יכול    ..בד  לי.  שזכור  כמה  לפי 

אבל בגדול זה,    .שנפגשנו..  ישיבת צוות תה  יהי להיות שהיה איזה פעם,... אולי  

,  שבוע, יש כל עם שאר המדריכים יש קבוצת ווטסאפ. אז היה גם ישיבות צוות

מישהו אמר  . אז ישיבות צוות היו בזום. אז אולי פעם אחת  פעמייםם  מיפעל

ל הנחיות,  ....שקשה  תתמודדו.  אז  וזהותאשרו  ,  חיים  או  שכולם  פחות  זה   .

    יותר.

שתי סיבות  שמקורה ב  בקהילה מתאר את הבדידות הרבה שהוא חווה כמדריך בדיור  יהודה  

העדר שיח  בשל  המשמרות הארוכות שהוא עשה לבדו. הסיבה השנייה היא    ,מרכזיות. הראשונה

המדריכים  רגשי הוא  בין  על.  התפעולי    מלין  בפן  רק  עוסק  השיח  שבהם  צוות  ישיבות  של  שגרה 

נראה כי ההתארגנות למעבר הישיבות השבועיות למתכונת זום  )"הנחיות, תאשרו שכולם חיים"(.   

ישיבת  מתאר  לשם המחשה הוא  הדגיש ביתר שאת את תחושת הנתק והבדידות של אנשי הצוות.  

הקורונה אך הקול הזה    בשל ה  ו צוות בודדת בה אחד המדריכים ניסה להציף את הקושי שהוא חו

   הושתק באמירה המבטלת את הקושי "תתמודדו".

הקושי לקבל תמיכה מאנשי הצוות  דגימה את  מ  בקהילה, מדריכה בדיור  30ליטל, בת  גם  

 :בקהילההאחרים בגלל אופי העבודה בדיור 

בחוץ לא מבין מה אני  אחד  אף  . יש קורונה וזה אבל  ..לי זה היה ממש קשה

פה,    את זה. כי... בעצם... נכון, ישהצלחנו לדבר  לקח זמן עד שבאמת  חווה כאן.  

פנים. אבל צריך את התמיכה.  אל    לא נפגשים פנים כמעט  .   מצב לא פשוטיש פה  

איך עושים את  צריך גם רגישות וזה לא פחות חשוב. אני... זה גדול עליי לדעת  

מרבית המשמרות  ....אפשר לעשות. אבל תמיכה זה חשוב מה באמת היה  זה.  

 עשיתי לבד...

  בקהילה בדיור  כמדריכה    מה שהיא עוברתלחלוק את    מתארת את הקושי    ליטל

מובנת על    בקהילה. היא לא הרגישה שהחוויה הייחודית שלה בדיור  סביבתה הקרובהעם  

היה גם בסביבתה המקצועית הקרובה  כך,  יתרה מ:  משפחתית-ידי סביבתה החברתית 
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ליטל  .   פתוח וכןדבר על הקשיים באופן  חלוק ולחסר לה עמית לעבודה שאיתו היא תוכל ל 

בזום צוות  ישיבת  שכפה  החברתי  בריחוק  תומך  שיח  ביצירת  הקושי  את  "ללא    תולה 

ביקורת מפגשים פנים אל פנים" ובמצוקה שלה לבצע את המשמרות לבד. נראה שיש בכך  

מרומזת על הרכז שלא דאג מספיק לפן הרגשי וליצירת אווירה של תמיכה הדדית בין  

הצוות. בדיור  ,  25בן  מני,    אנשים  היחס  מתייחס    בקהילה מדריך  חשיבות  על  הוא  אף 

 בציה דווקא בימי הקורונה. יט והאישי להגברת המ

  ה טוב .. זה יותר חשוב מכסף לומר מילה  יום זה הכי חשוב.-אני חושב שהיום

ב שאתה מרגיש שאף אחד לא יודע מה  שזה לא שלא יקרה מצחשוב.  זה הכי  

מאמין  .  .איתך. למוטיבצי אני  חשוב  הכי  שאתההשזה  זה  יודע    שאתה,  . 

ה חשוב  .. ז.דואגים לך ממש בתקופה הנוראית הזו. שמבינים שזה לא קל לךש

.. רוב המשמרות עשיתי עם מישהו, היה קשה  למוטיבציה של המדריכים.מאוד  

 שהייתי לפעמים לבד, אבל הרכז היה על זה, טלפונים כל שעתיים. 

הנראות החשיבות של "תחושת את ישיר  , בהמשך לתיאור של ליטל, מדגיש  באופן מני

יותר חשובה אפילו מתגמול    , במציאות הנתונה. לדבריו תחושה זוומשוב שדואגים לך  בעבודה" 

בניגוד לליטל, הוא מתאר את רגישותו של הרכז ומודעותו לקשיים  .  הכספי להעלאת המוטיבצי

 במשמרות שבהן הוא נאלץ לבצע לבדו.בקשר רציף איתו הקפיד להיות ועל כן  

. תומךלדיור בקהילה ין דיור השוואה ב -  אופי השגרה :2מספר טבלה  בעמוד הבא תוצג 

 . מסכמת את התמה הראשונה והשנייהטבלה זו  
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 תומך  דיור  בקהילה דיור  

  חיים   שגרת

 בתקופת

 הקורונה

 שהוביל   מהקהילה  נתק •

 החיים   בשגרת חמור לשיבוש

 דלה  חיים שגרת •

ש • חש  כלים   אין הצוות  לו 

 שגרת חיים פעילה.  ליצור

 הוביל  מהקהילה  נתק •

   בשגרת החיים קל  שיבושל

 חיים פעילה   שגרת •

לו את הכלים   שיש  חש  צוותה •

 ליצור שגרת חיים פעילה.  

  מאפייניו 

של    הפיזיים

  הדיור

 של   והצפוף  האורבני   אופיו •

 היה   בסגר  בקהילה  הדיור

 : מלווה

לחץ"     תחושת - "סיר 

 בין הדיירים  וחיכוכים

 מעש  העדר -

 פרטיות   חוסר -

פעמים  מרווחוההכפרי   אופיו •

 בסגר  הדיור התומך של    רבות

 :  איפשר

 חיכוכיםהו   שעמוםה  הפחתת -

מחוץ   עילויותפעל ידי מציאת  

 לדירה 

 להתאוורר ו לצאת   יכולת -

   פרטיות  -

  תמיכה

 יןב  ולכידות

 צוות ה אנשי

 נמוכה   ולכידותתמיכה    רמת •

 הצוות  בין  יחסית 

העבודה   אופיבשל    מצוקה •

   הבודד 

  איזונן   ללא  ההנחיות  הנחתת •

 כסובייקט   למדריך  בדאגה

 משמעותי 

 למקור  הפכה  הקבוצה •

 העיקרי   התמיכה

 האחריות  עול   חלוקת •

 ודאגה  רגישות  גילויי •

 קבוצתי וגיבוש    הווי •

בין  ש  המתח

שמירת  

ל   בין הנחיות 

חיים  ה

 אישים  ה

עם   דרישה • מגע  לצמצום 

 העולם החיצון  

 לרמת   באשר  פנימי  דיאלוג  •

ההנחיות ו  הקפדהה שמירת 

 גם מחוץ למסגרת העבודה 

צעירים  • בין  אבחנה 

למבוגרים  "קרביים" 

"גובניקים" באשר למחויבות 

העולם  עם  מגע  לצמצום 

 החיצון 
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באשר   מתחים • הצוות  בין 

 לרמת ההקפדה על ההנחיות  

 כרטיס   של  לרעה  ניצול •

 " החיוני"העובד 

 

עם   ניתוק ב  הקושי  • מגע 

לתקופות  החיצוני  העולם 

 ארוכות 

 החיים  את"  HOLD"ב  שמים •

 האישיים

 

אחרת..." תובנות  "אני חושב שאנחנו הרבה יותר חכמים בדיעבד, הייתי עושה דברים  3.3
 ".   Case In Point  " –מקרה בוחן כ הקורונה

למצבי חירום    Case In Point-מקרה בוחן  עוסקת במגפת הקורונה כ  ,השלישיתתמה  ה

נקודת המוצא של מחקר  שבהם נדרשת שהייה במרחב מצומצם בהקשר לאוכלוסייה בסיכון מירבי.  

 משברים עתידיים.  ללשפר את המוכנות    על מנתמחוויות העבר    לימוד ל   רבהחשיבות  שיש  היא  זה  

תובנות  לומדים    ושבאמצעותם אנ  ידי בחינת מקרים ספציפייםעל    יתהגברת המוכנות העתידית נעש

 אסטרטגיות תגובהשל  ןויעילות ןהשפעותיה ו מצבי חירום  בעת חשובות לגבי הדינמיקה 

חוזקות    הדגמות   לזהות  לנו  מאפשרות  האמיתיים  מהחיים  בתוכניות  ו אלו  חולשות  

על ידי בחינת מקרים שבהם יושמו אמצעים יעילים, אנו יכולים לחלץ    ובנהלים להיערכות לחירום.

שיטות עבודה מומלצות ופתרונות חדשניים בעלי ערך שהוכיחו את התוצאות. לעומת זאת, לימוד  

  ותל ימאפשר לחשוב על פתרונות חלופיים ודרכי התמודדות יעמקרים שבהם מאמצי התגובה נכשלו  

בהמשך לכך, תמה זו מבקשת ללמוד מניסיונם של הדיירים והצוות הטיפולי באשר לשאלה    .יותר

במסגרות הדיור השונות. מניתוח הממצאים עלו  לשפר את המוכנות למשברים עתידיים  כיצד אפשר  

של  א.    :נושאים מרכזיים  שני להנגשה  :בין הסתרה  הקורונה"  על  לספר להם  לא  שנוכל  "חשבנו 

והצעות להתמודדות עם מצבי חרום  ב.    ;המשבר יוזמות, תובנות  "ממש הרמנו את הכפפה...": 

להתמודדות עם הפן הרגשי    מומלץ דריך מעשי  מ, "יוצג  התמההאחרון של    חלקהב  . לאור הקורונה

שכלית   מוגבלות  עם  לאנשים  דיור  במסגרת  ממושכת  שהות  המצריכים  חרום"  "מצבי  של 

 התפתחותית".

 

 בין הסתרה להנגשה של הקורונה לספר להם על הקורונה":"חשבנו שנוכל לא  3.3.1

"האם לספר לדיירים על    הדילמהעם הצוות הטיפולי היא    רביםבראיונות    תה שעל  יהסוגי 

המציאות המאיימת.  על  ת דיור רבות נמנעו מלתווך, לדבר ולהסביר לדיירים  ובמסגר   . "?הקורונה

 : תאר את ההתפכחות מהאמונה שאפשר להסתיר, מבקהילהרכז בדיור , 26בן  ,דור
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... כי  אני חושב שאנחנו הרבה יותר חכמים בדיעבד, הייתי עושה דברים אחרת

. אז כנראה זה  בלי לפגוע  זה  עושים את  איך צריך לעשות,  מה    לא ידענו כל כך 

זה    , שלהם  דיירים   2  . יש אולינואיך אומרים, שם נתקע   -   ..הבעיה.  מה שהיה 

  , הם כאילו עושים את מה ..  האחרים.הבינו  הם באמתשממש דברנו איתם,    ,כן

אבל לא הסברנו    .הכלליםעל  הקפידו    שאמרו להם. ועושים אותו טוב, מאוד

..במבט לאחור זה טיפשי לנסות  להם כל כך, הרגיש גם אולי עדיף לא לדבר.

היו    הםשזה רק יוצר חרדה,    [להסביר]  ..בשלב מסוים הבנו שחייבים.להסתיר,  

   דבוקים לטלוויזיה.

שהצוות הטיפולי לא תיווך לרוב הדיירים את מציאות החיים החדשה עולה    רדומדבריו של  

. נראה כי המכשולים לתיווך הקורונה היו:  טעותה  יתהי   ובתקופת הקורונה. בדיעבד הוא סבור שז 

כיצד לתווך את הקורונה ידע  חירום/א. חוסר  יפגע  המשבר/אירוע  לא מותאם  ב. חשש שתיווך   ;

ה הדיירים  ג. מחשבה שהשתיקה וההסתרה מגנה על  גם  ":  עם מש"ה   מזדקניםבדיירים;  הרגיש 

 . "אולי עדיף לא לדבר

"במבט :  דור מתאר בדיעבד את חוסר ההיגיון בניסיון להסתיר מהדיירים את הקורונה  

מבלי שהיא    באמצעות המדיההדיירים נחשפו למציאות המאיימת  כך קרה שלאחור זה טיפשי...".  

מותאם באופן  בקרב  לכן,  .  הונגשה  החרדה  את  הגבירה  מותאם  תיווך  ללא  למציאות  החשיפה 

 הדיירים בשלב תחושת חוסר הוודאות. 

 התובנות שלה:  מתארת את  ה תומךדיור , מדריכה ב26נעמה, בת   בדומה לדור גם

אין בזה שום דבר  מחשבה שסוג של  חשבנו שנוכל לא לספר להם על הקורונה,  

שבכלל לא יודעים לקרוא,    דיירים יש    ילדיםכמו    .מחשבה שזה..לספר לה  מועיל

שרואים    דיירים. יש  .. וזה לא אומר להם שום דבר  טלוויזיה של הופ,  שרואים

  בשביל מה ראיתי שמכניס אותם ממש לחרדה,    ...את זה וזה נורא מדאיג אותם

אבל, בסוף זה רק  ? כמה שתדע יותר ילד ככה תבין פחות.  להם ת'מוחלבלבל  

הוא  מתוך מחשבה ש,  בלבול  יצר בלבול אצלנו ואצלם ...זה שלא דיברנו זה יצר

 אבל אי אפשר להסתיר.  לא צריך עוד, 

שלה ושל הצוות הטיפולי שהסתרת הקורונה    תמתארת בכנות את האמונה המוטעינעמה  

, תמנע את הצורך להתמודד עם החרדות והבלבול שהמציאות המאיימת  מהדיירים תפעל לטובתם

כי כמה שתדע  "  –רושל דוד ד'א   "שמור על העולם"  השיר  שורה מתוך    . לילך מצטטתמביאה עימה
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כלפיי  מהיחס הפטרוני    בעלהסתרת הקורונה נהצידוק  ". נראה כי  אתה רק תבין פחות,  ילדיותר  

מש"ה    מזדקניםההדיירים   חייהם  .  כילדיםותפיסתם  עם  וניסיון  מגילם  המתעלמת  תפיסה 

בניגוד לעמדתה    נעמה  ומסוגיות ספיציפיות הקשורות למצבם בהקשר הנתון.   כי  מבינה בדיעבד 

שעלתה מדבריה היא    נוספתתובנה  הראשונית ההסתרה לא רק שמונעת בלבול אלא יוצרת בלבול.  

מאלו   החל  האנשים  של  ליכולות  בהתאם  שונים  באופנים  החירום  אירוע  את  להעביר  היכולת 

  שמבינים יותר ועד לאלה שלא מבינים כלל. 

, מתאר שבתקופת הקורונה שימש כרכז  בקהילה,מדריך בדיור  ,  24בן    ,דורוןבהמשך לכך  

 את ההבנה בדבר חוסר התוחלת בניסיון להסתיר את הקורונה.  

היית  -דורון הראשונית  אפשר.  ההמחשבה  אי  אבל  זה,  על  לדבר  הם    ..לא 

בידודים, רואים חדשות בדירה , על מה המדריכים מדברים? אז  היו    .מרגישים  

  הבנו שצריך להסביר באופן שהם יבינו. 

  איך מסבירים באופן שהם יבינו?  -מראיין

אז בעיקר בלי לחץ להסביר את הכוחות שיש לנו, שזה בשליטה שלנו.      -דורון

 )קטע ראיון זה תורגם מאנגלית(    להסביר במילים פשוטות את המצב בלי לשקר

 ללא תבהלה ומתוך שליטה במצב.   דיירים.להקורונה  לתווך את    הצורךמתאר את    דורון 

הקורונה משום שהם חווים אותה על בשרם    יש להסביר לדיירים את מציאות  ש  לדבריו הוא הבין

א מציע מספר כללי אצבע כיצד לדבר עם הדיירים על הקורונה א. בלי לחץ; ב. "להסביר  וממש.  ה

כלומר יצירת תחושה של מסוגלות אישית להשפיע על המצב בקרב הדיירים;    -את הכוחות שיש לנו"  

 "(. בלי לשקרג. הפשטה לשונית; ד. אמירת אמת אודות המצב )" 

מאירה סיבה נוספת מדוע הצוות הטיפולי התקשה  בקהילה,בדיור  מדריכה ,26, בת  טליה

 . בתיווך הקורונה לדיירים

כשמגיעים  חשיבות להסביר ]לדיירים[,  שיש המון    שהבנו די מוקדם  אני חושבת

אנח  פעמים  הרבה  אז  קושי  של  הדיירים[.למקום  ]עם  מדברים  לא  כמו  .נו   .

  חייבים   כאילו בואו אתם  הקורונה שלא נעים לגעת בזה, כי אין פתרונות. אבל,  

. ובאופן  י להתעלםטבענו  זה נראה ל   כאילו, צריכים לדבר.  עם זה משהו.    לעשות

מאוד  יחס  הוא  היחס  לא  כללי  אז  מבינים  לא  ]הדיירים[  הם   שכאילו,    ...

 מרגישים. הם מרגישים לא פחות.  
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שיש חשיבות להסביר ולתווך לדיירים את המציאות של  מהירה  בנה המתארת את הה  טליה 

חיים בצל איום הקורונה.  לדבריה צוותים טיפוליים נוטים להימנע משיח אודות נושאים כאובים  

  פתרונות עם הדיירים עם מש"ה משתי סיבות. א. הצוות הטיפולי חש תחושת חוסר מסוגלות לספק  

  ."..כמו הקורונה שלא נעים לגעת בזה, כי אין פתרונותטית של הקורונה : "ובמציאות החיים הכא

  . "שכאילו, הם  ]הדיירים[ לא מבינים אז לא מרגישים ב.  הצוות הטיפולי מחזיק בתפיסה פוגענית "

יוצ ה  אתלהבנתנו את דבריה, היא  יש הנמכה    תשגויה שבשל ההנמכה הקוגניטיבי התפיסה  כנגד 

שיח  הומשום כך אין צורך לתווך את המציאות . היא מדגישה את חשיבות    , ותביכולת לחוות רגש

עולם הרגש של אנשים עם מש"ה מציינת  פתוח אודות המציאות תחת איום הקורונה. היא  ה כי 

מפותח לא פחות משל אנשים 'רגילים'. משום כך אי אפשר להשאיר את הדיירים מבולבלים ונבוכים  

 למול מציאות לא מוכרת.  

של התמה   האחרון  היוזמות,  מציג  חלקה  והאת  הצוות  התובנות  אצל  שהתגבשו  הצעות 

ת תמה  בתקופת הקורונה. ת  םהטיפולי והדיירים בהתייחס להתמודדות עם מצב חרום לאור ניסיונ

להתמודדות    דריך מעשימ"-ל   מצורף קישורטבלה המסכמת את עיקרי הדברים ולאחריה  כזו תוצג  

 .עם מצבי חירום עבור אנשים מזדקנים עם מוגבלות שכלית התפתחותית בדיור חוץ ביתי
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לאור יוזמות, תובנות והצעות להתמודדות עם מצבי חרום ": ...הרמנו את הכפפהממש " 3.3.2

 הקורונה

ותובנות של מדריכים ודיירים באשר להתמודדות עם מציאות  דגשים, הצעות  : 3טבלה מספר 
    הקורונה

 

 המלצות  הדגמה בטקסט   הצעה אופרטיבית   

 הנגשת מצב החרום לדיירים  1

 

שיש " מוקדם  די  שהבנו  חושבת  אני 

]לדיירים[,  להסביר  חשיבות  המון 

הרבה   אז  קושי  של  למקום  כשמגיעים 

]עם   מדברים  לא  אנחנו  פעמים 

 ..הדיירים[.

לצוות    * הדרכה  מתן 

מתווכים   כיצד  המטפל 

עם   לאנשים  חרום  מצב 

 מש"ה. 

מערכי  ויצירת    הנגשת   *

עם   מונגשים  לימוד 

אירועי   בנושא  מש"ה 

 לצוות המדריכים.  חרום

 

 ערכות למניעת שעמום"יצירת  " 1

פעילויות  ערכות   מבחר  עם 

אחד   לכל  אישית  מותאמות 

ליכולותיו  ,  מהדיירים בהתאם 

יוצאו והעדפותיו.   אלו  ערכות 

שהות   הדורשים  חרום  במצבי 

 ארוכה בדירה  

שיהיו  " ממש צריכים   ערכות 

עם   ערכה  שעמום...   עם  להתמודדות 

אחד    משחקים ופעילויות מותאמת לכל

עזרה  כזה  כמו  ...  םמדיירי ערכה 

 " ראשונה )צוחק(

 

 

"למניעת  ערכות  בניית *

שעמום" אישיות  

שיתוף  בוקבוצתיות 

הדיירים בדרגות שונות  

 של יכולות. 

 

  במסגרת הדיוריצירת פרויקט  2

במסגרות    רתימת הדיירים 

דווקא  חדש  לפרויקט  הדיור  

יוצר תחושה של ש.  במצב משברי

 ביחד מעודד שיח ועניין.  

 

רציתי לטפל באוגרים כל היום...  הם  "

 " חיות הכי חמודות... 

 

פעמים ביום הם הולכים לבדוק מה    "17

צמח, מה נבל, כמה התותים אדומים...  

 "הם דואגים עכשיו לגינה לבד 

 

מספר דוגמאות   

לפרויקטים שיזמו  

מדריכים בתוך מסגרות  

 : הדיור

הכנסת בעל חיים  *

 לדירה )דגים, אוגרים( 
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מקום  " הדירה  של  אלבום  להם  עשינו 

 " המדינה כמעט )צוחק(

הקמת גינת   *

 ירק/אדניות תבלינים 

יצירת עמוד פייסבוק   *

 דירתי 

  ידיגיטל יצירת אלבום  *

 של הדירה 

 קישוט הדירה ביחד   *

שגרה 4 שוברי  אירועים   יצירת 

השהות במרחב אחד לאורך זמן  

נגמרת".  לא  "שגרה  יוצר 

אנשי   של  ספונטנית  התארגנות 

ספונטניי שיא  לאירועי  . םטיפול 

תחושת ש להפחתת  סייעו 

 השעמום.  

קצת  " אני  פוטר,  מהארי  היה  הרעיון 

זה  חנונית עשינו  של  כלומר  עשינו,   .

תחרות   שבוע  כאילו  דירות    3בין  של 

עם פרסים דבילים    ,תומךדיור  בשונות  

פוטר הארי  את  מכיר  אתה  אז  ...  וזה.. 

הרעיון. על    זה  נקודות  שבוע,  עשינו 

   "הרבה צחוקים. פעילויות , זה הוסיף

 

יום  " עשינו  הכי,  הכי  הסגר  באמצע 

לבאולינג   חלב  בקבוקי  בדירה.  ספורט 

 " וכאלה

אירועי  מספר דוגמאות ל

שגרה שיזמו    שוברי 

מדריכים בתוך מסגרות  

 הדיור: 

בישול    *   - תחרות 

 "מאסטר שף"  

 יום בישולי שדה  *

 יום ספורט  *

לבן"    * "לילה  ארגון 

 לדיירים 

במקרן  5 סרט  הקרנת   .

 בליווי פופקורן 

 

ספורט  5 בציוד  ההצטיידות 

לאנשים   עם   מזדקנים מותאם 

כלי    מש"ה. הוא  ספורט  ציוד 

חיים   אורח  על  לשמירה  חשוב 

   פעיל בתקופת הסגר.

הוא צריך אופני כושר עם קשירה שלא  "

לא   שלו  משקל  השיווי  מהם,  ייפול 

 " והמש

 

 

 

ספורט   ציוד  התאמת 

  מזדקנים   דירתי לאנשים

ידע   ורכישת  מש"ה  עם 

 לפעילויות סביבו 

 .  ברת אוריינות דיגיטליתגה 6

 Digitalאוריינות דיגיטלית )

literacy  מוגדרת כיכולת להבין )

להשתמש  " אותה  לימדנו  ממש 

עם   התכתבויות  היום  כל  בוואטספ, 

 "משפחה... מצלם להם כל דבר

יצירת מערכי לימוד   *

לאנשים עם    מונגשים

 מש"ה בנושא זה. 
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ותפעל את סביבת המחשב,  

 והאינטרנט. הפלאפון  

מאפשרת   ת אוריינות דיגיטלי*

שימור קשר של הדיירים עם  

   משפחותיהם.

מונעת  אוריינות דיגיטלית *

   שעמום

 

זה כמו סבתא שלי בענייני פלאפונים,  "

עם   אחד  על  אחד  ישבנו  אז  אחר.  דור 

   "הפלאפון שלה.

  ידיגיטל התאמת ציוד  *

דירתי לאנשים  

עם מש"ה   מזדקנים

ורכישת ידע לפעילויות  

 סביבו 

 

- יצירת רשת חברתית 

  .לדיירים עם מש"הוירטואלית 

חלק ממסגרות הדיור  

מאופיינות במספר מועט של  

בתקופת  ובילהדיירים, דבר ש 

לצמצום העולם   הקורונה

 החברתי של הדיירים.  

אז יש  חברים, יש כאלה שאין להם פה "

חצי חבר מהדיירים.. אז להם אולי 

יצרנו להם  הרמנו את הכפפה וממש 

עם דיירים מדירות   zoomקשר ב

 . "אחרות

חיבור וירטואלי בין  

שונות  ת דיירים בדירו

להרחבת המעגל  

 החברתי של הדיירים 

  יצירת מרחבים של פרטיות 

דיירים רבים עם מש"ה גרים 

עם שותף בחדר. השהות במרחב 

מצומצם לאורך תקופת  

הקורונה הגבירה את הצורך  

-ם ביצירת מרחבים אינטימיי

 פרטיים לדיירים.   

לבד  " אחד,   לכל  בחדר  זמנים  היה 

 " לפרטיות , זמן פרטי 

 

 רואים באמת את הקושי גם"

מבחינת הדירה שהדירה פה באמת 

היינו  בתחילת הקורונה  גדולה...  פחות

  לבד מוציאים אותם לזמן התרעננות 

 " במרפסת

 

 

 

 

הגברת המודעות בקרב  *

 הצוות לזכות לפרטיות 

יצירת זמנים קבועים   *

שהדייר שוהה לבדו  

 בחדרו 

 

הוגן  כספי תגמול חשיבות  

השינוי באופי  למדריכים. 

אולי אני טועה, אבל הם לא שילמו לי  

על הכול, אמרו ממילא הייתי בבידוד.  

זה הרתיח אותי, לא התפטרתי בגלל  

תגמול הוגן גבוה  

להעלאת המוטיבציה  

 של המדריכים 
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ובשעות העבודה גרם לציפייה 

 לתגמול בקרב המדריכים.  

הדיירים, אבל האמון נשבר... המון  

  30שעות יותר משבוע. נגיד   24כסף , 

 שקל לשעה. ממש המון.  

 

יצירת רשת תמיכה לאנשי   

 התקופת הקורונה היית  צוות.

.  התקופה קשה לכלל האוכלוסיי

שעבדו  הצעירים  צוותהאנשי 

עם אוכלוסיות בסיכון נאלצו 

 להתמודד עם עומס רגשי נוסף.  

לדברי המרואיינים יש חשיבות  

רבה ליצור רשת תמיכה  

 לעובדים דווקא בתקופה זו.  

חשוב שלעובדים יהיה מענה כי הם    זה"

ממילא   זה  אינטנסיבי  איזה  יודעים 

יותר   ועוד  הזה  בגיל  חברים  עם  לעבוד 

   "בקונסטלציה של קורונה ושל סגר

 

אחריות כלפי    תלקחחשוב  מאוד מאוד  "

 . "עובד, מאודו  כל עובד

הצעה זו רלוונטית  *

במיוחד למסגרות הדיור  

לעיתים  . בהם בקהילה

המדריכים עובדים  

 שעות רבות לבדם. 

* אוזן קשבת  

"חיצונית" לסיוע נפשי  

 ואיתור מצוקות 

 

 

מדריך מעשי להתמודדות עם הפן הרגשי של "מצבי חרום" המצריכים שהות ממושכת  3.3.3

 במסגרת דיור לאנשים עם מוגבלות שכלית התפתחותית 

 

מדריך מעשי להתמודדות עם מצבי חירום עבור אנשים מזדקנים עם מוגבלות  להלן קישור ל"
 ור קיש –" שכלית התפתחותית בדיור חוץ ביתי

  

          
            

                             
                              

                          

             
                        

             

https://www.kshalem.org.il/%d7%9e%d7%93%d7%a8%d7%99%d7%9a-%d7%9e%d7%a2%d7%a9%d7%99-%d7%9c%d7%94%d7%aa%d7%9e%d7%95%d7%93%d7%93%d7%95%d7%aa-%d7%a2%d7%9d-%d7%9e%d7%a6%d7%91%d7%99-%d7%97%d7%99%d7%a8%d7%95%d7%9d-%d7%a2%d7%91/
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 דיון  . 4
המשותפת  מנתחות את החוויה  עולות שלוש תמות מרכזיות המארגנות ו  המחקר  ממצאימ

במסגרות הדיור  מזדקנים של הדיירים ה הצוות הטיפולי  ושל  ביתיות בתקופת    עם מש"ה  החוץ 

מסגרות  ב  כמחייבת שינוי והיערכות"כל מה שידענו לא היה רלוונטי כבר": הקורונה  הקורונה: "

:  ""  ";עם מש"ה  מזדקניםהדיור לאנשים   זה היה דיני נפשות ממש, החיים שלהם בידיים שלי" 

  "עם מש"ה  מזדקנים  גרת העבודה והחיים של הצוות המטפל במסגרות דיור חוץ ביתי לאנשים  יש

חושב  "";   תובנות  אני  אחרת...":  דברים  עושה  הייתי  בדיעבד,  חכמים.  יותר  הרבה  שאנחנו 

 ( ת בקורונה כ"שחקן  ושלוש התמות במחקר זה עוסק    ."(case in pointמהקורונה כמקרה בוחן 

גורם ששינה באופן אימננטי את מציאות החיים במסגרות הדיור השונות.  הקורונה כ  ,חדש" בזירה

ש איכותני    (  Creswell, 2013)  על"ה-"נושאמכאן  הקורונהבמחקר   : הוא  בוחן   זה  כמקרה 

 .  שינויהתמודדות עם ל

ה הנוכחי  המחקר  את  שהנחתה  התיאורטית  ההמסגרת  ב  יא  טָלְּ צְּ  ,Crenshaw)  יוּתותה 

גישה2017  .)  ( ומרובות  שונות  חברתיות  זהויות  כיצד  מוגבלות,  שבוחנת  זה:  למחקר   בהקשר 

( מצטלבות יחדיו ויוצרות מערכות ייחודיות של  ביתי-מגורים בדיור חוץ,  סיכוןב  האוכלוסיי   זיקנה/

יחסים חברתיים, דיכוי חברתי ואפליה. כיצד הצטלבות בין זהויות חברתיות שונות יוצרת חוויה  

ייחודי  שוליות מרובה בהקשר  יםומנגנוני הדרה  של  בוחן מערכת  זה שהוא  של מחקר  . חדשנותו 

 באורח החיים.   היערכותו  שינוי למצב איום המחייב

יעסוק   הדיון  של  הראשון  דיור  בחלקו  בין  לבין  השוואה  לאנשים   תומךדיור  בקהילה 

וח  מזדקנים איום  מצבי  עם  בהתמודדות  מש"ה  ושינוי.יעם  התארגנות  המחייבים  במסגרת    רום 

.   התארגנות ושינוימחייבים  הדיון נגדיר תחילה מהו מוסד כוללני. לאחר מכן, נעסוק במצבי חרום כ

" ל:  בהתייחס  תתבצע  החוץההשוואה  הדיור  במסגרות  הזמן  הקורונה:  -חווית  בתקופת  ביתי 

והדיירים: השוואה בין  צוות  הלכידות ושייכות של  "  -"; ותומךלדיור    בקהילההשוואה בין דיור  

ביקורתי בסוגיית היעדר הנגשת מצבי    -יוצג כדיון תיאורטי  חלק השני  ". התומך דיור בקהילה לדיור  

   עם מש"ה בדיור חוץ ביתי.  מזדקניםחרום לאנשים 
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עם מש"ה   מזדקניםלאנשים  תומךבין דיור בקהילה  לדיור  תהשוואה פנומנולוגי 4.1

 בהתמודדות עם מצבי איום וחרום המחייבים התארגנות ושינוי

הקורונה     איום  תחת  הטיפולי(  והצוות  הדיירים  )של  המשותפת  בחוויה  עוסק  זה  מחקר 

לאנשים   ביתי  הדיור החוץ  לדיור    מזדקניםבמסגרות  בקהילה  דיור  בין  תוך השוואה  עם מש"ה, 

עם   מזדקניםלאנשים  תומךבקהילה לדיור הדיור  . המחקר מורה על נקודות השקה רבות בין  תומך

עם מש"ה    מזדקנים  דייריםהדיירים והצוות הטיפולי )  מאפייני א.    מש"ה בתקופת הקורונה. כגון:

(; ב. פחד ודאגה לבריאות ולחייהם של הדיירים כמשתייכים  וחסר ניסיוןצעיר  שברובו  וצוות טיפולי  

  תאינטנסיבי שגרת חיים המאופיינת בהקפדה  , ת רבה של חיי היומיוםו מונוטוני   ג.  לקבוצת סיכון;

  התומך על אף נקודות הדמיון הרבות, מהממצאים עולה שהדיור    .על היגיינה וניקיון  תסיזיפיכמעט  ו

את    עובדה  שהעלתה  יותר,  יעיל  באופן  בעקבות הקורונה   עם השינויים שחלו  הצליח להתמודד 

 ושל צוות הטיפול.   מזדקניםרווחתם של הדיירים ה

לשינוי,  נעוץ    ךביכולת להיער  תומךאנו מבקשים להציע שההבדל בין הדיור בקהילה לדיור    

משום כך, תחילה נציג סקירה קצרה על המונח "מוסד כוללני" בהקשר  שלהם.  ברמת הכוללניות  

  התומך הדיור  לאחר מכן נדגים את יתרונות המאפיינים הכוללניים של  לדיור של אנשים עם מש"ה.  

   בקהילה בתקופת הקורונה.דיור לשוואה בה

 ומש"ה בישראל   םעל מוסדות כוללניירקע קצר  4.1.1 

היו    רהדיו   מסגרותמסגרות הדיור לאנשים עם מש"ה התנהלו בעבר על פי המודל הרפואי.    

בנויים בדומה לבתי חולים למחלות חשוכות מרפא המבודדים את "החולים" מהבריאים, במטרה  

כל מוסד הכיל אנשים    (Parmenter, 2008;  2009לספק להם טיפול יעיל וכוללני )עמינדב וניסים,  

תעסוקה,   )שירותי  השירותים  כל  כאשר  שלהם,  המוצא  מקהילת  אותם  ובודד  מש"ה  עם  רבים 

חיו בו  ידי המוסד  על  להם  סופקו  ועוד(  פנאי  מהסוציולוגים    ,גופמן  .(Goffman, 1961)  בריאות, 

על כל תחומי    )כוללים(  משום שהם חולשים   "כאלה "מוסדות כוללניים  מסגרותהמובילים, כינה  

 החיים של האדם וראה בהם כלי חברתי שמטרתו לשלוט באחר וליטול ממנו את העצמיות.  

חברתיים     ופעילים  והוגים  גופמן  של  הביקורת  ליברליות  ובעקבות  תפיסות  של  עלייתן 

באשר   החברתיות  התפיסות  השתנו  הביקורתית,  הגישה  ובעקבותיהן  האדם  בזכויות  העוסקות 

למעבר   עולמית  כלל  במגמה  ביטוי  לידי  בא  השינוי  בחברה.  מוגבלות  עם  אנשים  של  למקומם 

כוללניים   במוסדות  תומך)כגון  ממגורים  דיור  (  דיור  של  .  ((Parmenter, 2008  בקהילהלמסגרות 

,  תומךד בבסיסה הוא שהדיור בקהילה, בניגוד לדיור  העומ  מיסוד" הרציונל-מגמה זו קרויה "אל

שירותים  שתלב בקהילה. שילוב זה מתרחש באמצעות הסתמכות על  מאפשר לאנשים עם מש"ה לה
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קהילתיים המספקים שירותים שונים המובילים להשתתפות מיטבית בה )כגון: תפילה במניין בית  

 הכנסת השכונתי, שימוש בחדר כושר הסמוך לדירה, רופא משפחה מתוך הקהילה(.  

שהוא מזמן לאנשים משום  תומךמחקרים מראים בעקביות שדיור בקהילה  עדיף על דיור    

חיי   מיומנויות  לשיפור  העצמאות,  לפיתוח  יותר  ומגוונות  רבות  הזדמנויות  מש"ה  יום,  -יוםהעם 

בהמשך    (Knapp et al., 2021;  2022לביצוע בחירות, לפעילויות חברתיות ולפעילויות פנאי )ליטל,  

גורפת למעבר לדיור קהילתי, המלצה שהובילה בארה"ב    AAIDD  - ארגון הלכך,   פרסם המלצה 

במספר האנשים עם מש"ה המתגוררים במעונות גדולים ומעברם לדיור קהילתי    70%לירידה של  

(. מגמה זו היא חלק ממגמת השילוב והנורמליזציה של אנשים עם מש"ה  2008)בתוך בן נון ואחרים,  

(Beadle‐Brow, 2010 & Mansell)  . 

בעשרים השנים האחרונות    מיסוד ברחבי העולם השפיעה גם על ישראל.-של אל זו  מגמה    

. עם זאת, בישראל  "האל מיסוד"   כדי לקדם את רעיון שונים צעדים  ניתן לראות כי ננקטו בישראל

אף הצעדים  על    .בעולם המערבי  מתקדם בקצב מתון לעומת הקצב המואץ שבו הוא מתרחש  התהליך

האחרונים   בעשורים  בישראל  עם  לשנעשו  אנשים  של  מוסדי  דיור  וצמצום  בקהילה  דיור  קידום 

כפי שהוצג עד כה, הדעה    (.2022)ברלב,    תומךדיור  מש"ה, עדיין חלופת הדיור השכיחה ביותר היא  

הרווחת במחקר ובשטח היא שיש לצמצם, עד כדי למנוע, השמה של אנשים עם מש"ה במסגרות  

המעודדת  תומךדיור   המדיניות  למרות  מיסוד " .  הרי    "אל  מש"ה  עם  האדם  עבור  יתרונותיו  על 

(   תומךהטיפול הכוללני )קרי, דיור    סגרותבמצבי חירום דווקא מ   מדגישים כימחקר זה    שממצאי

לאור זאת, המשכו של הדיון     תיפקדו טוב יותר לרווחתם של הדיירים המזדקנים ואנשי הצוות.

  . לכידות ושייכותו; חווית הזמן ":סוגיות מרכזיות תילש יתייחס

ניתן לתארה               ולא  והאמורפית, שכמעט  בחוויה החמקמקה  לדון  יבקש  הדיון  של  זה  חלקו 

מהי "חווית זמן". לאחר מכן    י באופן מילולי: "חווית זמן". תחילה ננסה להגדיר באופן פנומנולוג

בתמציתיו ב  תבחוויי  תנדון  מש"ה  עם  אנשים  להזדקנות  בהקשר  ביתי.     מסגרותהזמן  חוץ  דיור 

בהרחבה   נעסוק  החוץלבסוף  הדיור  במסגרות  הזמן  חווית  בתקופת    השונות  ביתי-בהשוואת 

דיור    ,. תוך בחינה כיצד חווית הזמן מתעצבת לאור רמת הכוללניות השונה של המוסד,הקורונה

  .תומךבקהילה בהשוואה לדיור 

 

 משברבעת חירום ועבור דיירים מזדקנים עם מש"ה ואנשי הצוות חווית הזמן   4.1.2

לפיה  של זמן כחוויה לא לינארית עומד בבסיס הפנומנולוגיה.    תהעיסוק במהות הפנומנולוגי 

כלומר,    .(Hursel, 1928)"(  היא לא ליניארית  phenomenological timeחווית הזמן של הפרט  )"
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הנתפס לעתים כנקודה יחידה על ציר זמן ליניארי, מתגלה כמורכב מהריבוד של עבר,  הרגע הנוכחי,  

. תחושת הזמן "נמתחת"/נדחסת" על סמך המצבים  כל העת  מתעצבהזמן הוא נזיל והווה ועתיד.  

של ורמות המעורבות  בהם  הרגשיים  הזמןשל    החוויהכלומר,  .  הפרט  ל  זרימת  של   חוויהקשורה 

   (.זמן שעוןלזמן האובייקטיבי )הסובייקטיבית  ניתן לומר שקיים פער מובנה בין חווית הזמן    הפרט.

לכך ממד (  Heidegger,  1927)היידגר    בהמשך  אלא  חיצונית  מסגרת  אינו  הזמן  כי  טען 

  חלק בלתי נפרדנוצרת כ הזמן  וחווית  ,  פעולותמאופיין ב הפרט בעולם  מהותי של האדם. קיומו של  

בעולם.   האדם  של  של    מפעולותיו  מחקרו   את  נציג  זה  מורכב  רעיון  להבין  מנת  הגרונטולוג  על 

מציג את  חזן    , מעמיק  פנומנולוגי-. במחקר אנתרופולוגי(  2002, "אנשי הלימבו" )הישראלי חיים חזן

  ת בהתייחס לחוויי  המצויים בערוב ימיהם  במוסד בבריטניה  מזדקניםשל    )ה"פעולות"(  שגרת החיים

המתאר תחום    ,מונח הלקוח מהמסורת הנוצרית ,.  חזן מכנה קשישים אלה כ"אנשי הלימבו"הזמן

מחזורית  רה  ללא תכלית ומטרה בשג   ,לנצח נצחים  שוהות נשמות  ביניים שבין גן עדן לגיהינום בו  

המצויים ב"עולם לימבו" היא חוויה חסרת זמן, הווה    מזדקניםהחוויה של הלדבריו,  .  אינסופית

והעתיד תוך מחיקת העבר  אינסופי,  זו  מתמשך  חוויה  של    יתהמונוטונ מתעצבת משגרת החיים  . 

תיאור המזכיר  עם אותם אנשים במרחב פיזי מוגבל.    ,ללא מטרה מוגדרת  ,יום-יום   הזקנים המבלים

 רבות את מסגרות הדיור החוץ ביתיות לאנשים זקנים עם מש"ה בתקופת הקורונה. 

במחקרים   נדון  מש"ה  עם  זקנים  לאנשים  בהתייחס  הזמן  של  השונה  בטבעו  העיסוק 

עם מש"ה.  זקנים  קודמים. קולין עוסק בזרימה הלא רציפה והליניארית של הזמן בהתייחס לאנשים  

הבאת ילדים לעולם, פיתוח    :זמניות נגרמת לדבריו בשל היעדר תחנות מוגדרות בחייהם כמו-העל

טוענים כי הבלבול ואי ההבנה של    (2015)  (. טננבאום ובכנרKåhlin et al., 2015קריירה או סבאות )

קנה בקרב אנשים זקנים עם תסמונת דאון מעצב מציאות של הכחשת הזמן.  בעבודת  יתהליך הז

( מציג את תחושת הזמן "שלא זז" בשבתות בדיור קהילתי חרדי לאנשים  2021הדוקטורט שלו זמיר )

מן שלא זז" בשבתות בדיור החוץ ביתי בשל זמני השהות הארוכה בדירה  עם מש"ה. לדבריו ה"ז

וחוסר המעש שנובע מההגבלות ההלכתיות השונות )כגון: איסור שימוש בחשמל, איסור רכיבה על  

 אופניים, איסור על ציור(.   

  בתקופת הקורונה  עשרות מונים עצמה הת "זמן הלימבו"  כי חוויתממצאי המחקר מראים 

- בשגרת היום הפכה לאתגר מרכזיחוויה זו    . עם מש"ה מזדקניםבמסגרות הדיור השונות לאנשים 

זו תוארה בדיור  יום בקורונה ואילו בדיור בקהילה    שניתן להתמודד עימו,כאתגר    תומך.  חוויה 

כי תחושת הזמן במסגרות הדיור השונות    נראה הפכה לאתגר שקשה היה להתמודד עמו.  חוויה זו  

אופנים:   בשלושה  שמתבטאת  שלהם  השונה  הכוללניות  לרמת  בהתאם   התעצבה 
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ב. החלל הפיזי כמעצב את   ת הזמןחווייום של מסגרות הדיור השונות כמעצבת את  -שגרת היום  א.

 .  הזמן חוויתאינטראקציות חברתיות בדיור החוץ ביתי כמעצבות את  חווית הזמן ג. 

   בעת חירום הזמן חווית את כמעצבת השונות הדיור מסגרות שליום -היום שגרת .א

הואיל  .  )"חווית לימבו"(  לאיטיות של חלוף הזמןחוסר פעולה גורם לנו להיות מודעים מאוד  

ולא על    והתבוננות  יםהזמן נשלט על ידי המקצבים הפנימיים של המחשבה, הרהור   ובשעת בטלה  

 . (Heidegger,  1927)  ידי המקצבים החיצוניים של הפעילות

היומיומית,  ניתן לומר שעוצמת השיבוש בשגרת החיים    למחקר זה  , בהתייחס  לאור זאת

פעילה לא  חיים  לשגרת  חוויתיע  ,שהובילה  את  הלימבו"    צבה  דווקאאופן  ב"זמן  דיור  ב  מודגש 

לדיור  בקהילה   של    .תומךבהשוואה  השונה  הכוללניות  מרמת  נבעו  השיבוש  בעוצמת  ההבדלים 

שגרת החיים בדיור בקהילה  מיסוד ויתרונותיו,  - באופן פרדוקסאלי לתהליכי האלמסגרות הדיור.  

על   כוללני(  )כדיור לא  לכלל האוכלוסייה  נפגעה קשות עקב הסתמכותו הרבה  שירותים הזמינים 

כושר( חדר  קהילתי,  כנסת  בית  שבתקופת    (. 2022)ברלב,    )כדוגמא:  מראים  המחקר  בה  ממצאי 

נוצר נתק בין הדיור בקהילה לשירותים הקהילתיים.  לעומת זאת, שגרת  מתרחש אירוע משברי  

בדיור   הכוללניי  ךתומההחיים  מאפייניה  עקב  שיבושים,  חוותה  לא  כמשק    םכמעט  הפועלים 

(.  2022)ברלב,    ולא נסמכת על הקהילה  את השירותים הנדרשים  אוטרקי, כמערכת המספקת לעצמה

 . תומךיום ותחושת הזמן בדיור  -לפיכך, הנתק הכפוי מהקהילה  טלטל פחות את שגרת היום

של המחשת ההבדל בטלטלה בשגרת החיים  כיכולה לשמש      כנסת בבית ה  שגרת התפילה  

דיור תומך ב.  מזדקניםהדיירים ה  בית כנסת בשטח ה  מסגרות  יש  צביון אמוני  דיור  רבות בעלות 

המטפל  התומך והצוות  הדיירים  של  המשותפות  התפילות  החמורים  הקורונה  גלי  בתקופת   .

קהילתי בעלות צביון אמוני  התקיימו בשטח הפתוח הסמוך לבית כנסת. לעומת זאת במסגרות דיור  

המשתייכים לקבוצת סיכון נמנעו מללכת לבית הכנסת, במטרה    מזדקניםפעמים רבות הדיירים ה

ל הוביל  הכנסת  בית  באמצעות  הקהילה  עם  הקשר  של  זה  אובדן  בריאותם.  על  הסתגרות  להגן 

שעמום עז. הואיל וההשתתפות בתפילה בבית כנסת קהילתי מהווה פעילות פנאי ראשונה  הרמטית ו

)זמיר,   זז"  ממצאי  (.   2021במעלה המעניקה משמעות ובכך מונעת שעמום/ תחושה של "זמן של 

זה   חרום,   מחקר  בתקופת  הזמן  בתחושת  לפגיעה  הפעילה  החיים  בשגרת  פגיעה  בין  שקושרים 

עם העלייה    ת הנמוכה יותרו עם מש"ה, זאת בשל רמת המעורב  מזדקניםאנשים  לבמיוחד    םרלוונטיי

 (.2011נון,  - )בן בתקופת שגרה בפעילויות פנאי ואינטראקציות חברתיות ,לבגי
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 הפיזי כמעצב את חווית הזמן  המרחב .ב

זה,  בהקשר    מסגרלמחקר  של  הפיזי  הדיור  והחלל  בבחינת  ת  המאפשרת הוא  מציאות 

בו  ל להתרחש  שהמושג    חיים  של    ואה״מקום״    בעוד  האישית  של    הדייריםהחוויה  תוצר  והיא 

והיא מובנית    חווית מפגש זו מעצבת את חווית תנועת הזמן .  (Casey, 2001)  )  מפגש עם ה"חלל" ה

צמיחה  -; ו צפיפות כמעצבת את חווית הזמןעם מש"ה:  מזדקניםעבור אנשים  על שלושה מימדים 

 ולבלוב כמעצבים את חווית הזמן.   

הצפיפות מהווה אתגר מרכזי במסגרות    גם בימי שגרה   :כמעצבת את חווית הזמן צפיפות.  1

הרבה בכך שנכפה על אנשים    ת עם מש"ה, כמו גם הבעייתיו  מזדקנים ביתי לאנשים  -הדיור החוץ

נירי,   ;  2021)זמיר,    בוגרים לגור ביחד תוך שלילת הצורך הבסיסי לפרטיות כבני אדם    מזדקנים

אך נמצאו פתרונות להקל עליה,    תומך  התעצמה בדיוראמנם    הצפיפותחווית  משבר  בתקופת    (.  2010

לחוויה מאתגרת שעיצבה באופן עמוק את חווית הזמן בתקופת  היא הפכה    בקהילה  בדיור  ש  בעוד  

ה זו של אירוע משברי  ה"צפיפות" בתקופההבדלים בעוצמת  ממצאי המחקר מראים כי  הקורונה.  

דירה  בלרוב  ממוקם  הדיור בקהילה    דיור כוללני/קהילתי.במאפייני ה"חלל"  נבעו בראש ובראשונה מ

כמוסד כוללני, מרוחקת לרוב ממרכזי    ,דיור התומךלעומת זאת ה  .בשכונת מגורים  ית משותףבב

על שטחי אדמה    פעמים רבותמפוזרים    דיור התומךמאופיינת ב"אווירה כפרית", מבני ה,  אוכלוסייה

  מטופחים.  מצב שמאפשר לשהות בחוץ זמן רב ו"להתאוורר"  גדולים יחסית ולרוב אף

ה"כפרי"    אופייהמאופיינת בהסתגרות בתוך מסגרות הדיור,    הבתקופת הקורונה, שהיית

מיתן את תחושת הצפיפות. נראה כי על אף סגירת המוסד לעולם החיצון, מרחב    דיור התומךשל ה

של הדיירים והצוות. זאת לעומת, הדיור בקהילה שעם    ת המחייה המרווח אפשר פרטיות והתאווררו

סגירת המוסד לעולם החיצון מרחב המחייה שלו הצטמצם לבין ארבעת קירות הדיור וכך נוצרה  

   . תחושת "זמן הלימבו"

 livedהמושג 'זמן חי' )'תחושת הזמן הסובייקטיבי המכונה  ממצאים אלה מתכתבים עם  

time  )'(Hursel, 1928)  .    תחושת הזמן שלנו    מרווחת הכוללת יכולת לנוע ולפעול במרחב,בסביבה

זאתמואצת.   בחלל  לעומת  מופחתים  מצומצם  ,  גירויים  מואטת  –עם  הזמן  סוונדסון    .תחושת 

Svendsen  (2005  ,)תחושה היות    מתאר  בהאדם  של  משתנה  בלתי  יחיד,  ברגע    מסגרות לכוד 

בשל  .טיפוליים לדידו  נוצר  זה  המצומצם    דבר  ובאינטראקציוהמרחב  בגירויים    ת והחסך 

 וות החוויה הזמנית שלהם.יעהפנימית עד כדי    משמעותיות המעצבות את המונוטוניות

ממצאי המחקר מראים  כי הקירבה לטבע    :צמיחה ולבלוב כמעצבים את חווית הזמן.  2

הזמן    תפיסתכפי שעולה מהספרות הפנומנולוגית,  עיצבה את תחושת הזמן במסגרות הדיור השונות.  

יתרה  .  (   Heidegger,  1927)  והקמילה של הטבעתהליכי ההתחדשות  במפגש עם    שלנו נטועה עמוק
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מילולי בין חיי הפרט להתחדשות הטבע  הבאה לידי ביטוי במילה צמיחה  -הדימיון המטפורי מכך, 

ולבסוף    ו, לבלובתוהנבטלטבע ולאדם. באמצעות מחזור חייו של הצמח,    דומההמתייחסת באופן  

( כי תופעת  2012במחקרו טוען זמיר ).  (,Merleau-Ponty  1962) תו מומחש מהלך חיינו הטבעי  קמיל

ועל רצונם לחיות. הוא     מזדקניםההתחדשות בטבע משפיעה באופן עמוק על חוויית ההתחדשות של  

וצמיחה   התחדשות  של  בחוויות  בצמצום  לעיתים  המאופיינת  הזיקנה  בתקופת  שדווקא  טוען 

)מפגשים עם חברים, חוגים(, הטבע החיצוני מקבל משנה חשיבות. שכן, הוא יוצר חוויה פנימית של  

כך קרה שבמסגרות הדיור בהן התאפשרה  במציאות חיים של  שיגרה ואף בדידות.    צמיחה ולבלוב

קירבה לטבע בתקופה מאתגרת של משבר בין אם טבע חיצוני או פעילויות הקשורות לטבע בחלל  

 תחושת צמיחה עיצבה את חווית הזמן.  הפנימי 

  ת חוויילהסביר את    שלישיתדרך  :  ןהזמ  חוויתאינטראקציות חברתיות כמעצבות את  .  3

הדיור  השונה  הזמן   בהיא      תומךלדיור    בקהילה  בין  בהפער  הצוות  ואנשי  הדיירים  דיור  מספר 

בדיור   לעומת  ו- נמר)  תומךבקהילה    ותמאופייני   קהילתיות  מסגרות .  (2019,  עמיתיו פורסטנברג 

דיירים ב בין    מספר  נע  הדיירים  מספר  זה  )במחקר  ,8-ל  4נמוך  תומךלעומתם    (  כדיור    מסגרות , 

מאופיינכוללניות דיירים.     ות,  של  רבות  ודיסקרטיות  הבשל  בעשרות  סודיות  על  לשמור  רצון 

   .אנו נמנעים מהבאת נתונים מדויקים באשר למספר הדיירים ,המרואיינים

דיור  ריבוי הצוות והדיירים היווה יתרון ב   משבריחירום  בה מתחולל אירוע  נראה שבתקופת  

.  מהממצאים עולה שלאור הבידוד החברתי, הגיוון האנושי תרם לדיירים ולצוות. גיוון זה  תומך

לעומת זאת, במסגרות הדיור הקהילתי    וקבוצתיים.אישיים  יותר הזדמנויות ליצירת קשרים    אפשר

עצמם   בתוך  הסתגרו  אר ותקופלהדיירים  תחלואהות  למנוע  הרצון  בשל  שהמספר    .כות,  נראה 

מצם של אפשרויות ליצור קשרים ואינטראקציות חברתיות הוביל לעיתים לחוויה קיומית של  והמצ

ם הקשורים בין תחושת "זמן שלא זז"  ממצאיהחוסר גיוון ועניין. תחושה עמוקה של זמן שלא  זז.  

אנושי בגיוון  מיעוט  )  בשל  חזן  של  מחקרו  עם  "לימבו"  2002מתכתבים  זמן  תחושת  בין  שקשר   )

 ת עם מספר מצומצם של אנשים. ולאינטראקציות חברתיות חזרתי

 תומךלדיור  בקהילה: השוואה בין דיור המטפל של הצוותתמיכה הדדית לכידות ו   4.1.3

נהנה מתחושת לכידות    דיור התומך צוות הטיפול ב  שיגרה   במצביגם    חשוב לציין כיראשית  

ותמיכה הדדית גבוהות בהרבה בהשוואה לצוות הטיפול בדיור בקהילה. דבר זה נעוץ בשוני ברמת  

רבה זו מטפחת  י. קהמוסד הצוות מתגורר לרוב בשטח בדיור התומך,הכוללניות בין שני המוסדות. 

להוביל  עשויה  חברות, הדומה לקשרים משפחתיים. האחריות המשותפת  שייכות ו סוג ייחודי של  

  , מסגרות קהילתיותלעומת זאת ב  ( Smith & Thompson, 2018)  עמוקהלתחושת מטרה ומחויבות  
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בין   איזון  על אף שהיא מקדמת  זו,  יותר. הבחנה  ברור  והאישיים  בין החיים המקצועיים  הגבול 

לתחושת   לעיתים  להוביל  יכולה  לחיים,  בין  ,  לעבודהמופחתת  מחויבות  עבודה  קשרים  ומיעוט 

לעבודה בעת    (.Johnson, 2016)  העמיתים  כי  מראים  המחקר  ממצאי  חירום,  למצבי  בהתייחס 

עולה הקבוצתית  הלכידות   חשיבות  חירום  אופנים:   תקופת  בשני  ביטוי  לידי  לבוא  יכולה  והיא 

 הקבוצה כקבוצת תמיכה ושייכות לקבוצה.   הקבוצה כמקלה על עול האחריות;

עם   מזדקנים: מחקר זה כלל שתי אוכלוסיות: אנשים  האחריותהקבוצה כמקלה על עול  א.  

הונחה  כבדה  כובד אחריות מקצועית   כי  נראהצוות טיפולי שכלל ברובו מדריכים צעירים.    -מש"ה ו

, גיל  43-ל  19לפתחם של המדריכים הצעירים וחסרי הניסיון וההכשרה )גילם של המדריכים נע בין 

עם מש"ה בתקופת    מזדקנים (. אחריות זו כללה הגנה על בריאותם וחייהם של הדיירים ה24חציון  

הקלה על תחושת החרדה של הצוות המטפל.     תומךהקורונה. מחקר זה מדגים כיצד הלכידות בדיור  

שבדיור   ה  תומךנראה  לדיירים  האחריות  את  יחדיו  נשאה  כך    מזדקניםה"קבוצה"  מש"ה.  עם 

( לעומת הדיור בקהילה  (Kahneman et al., 2003אנשים רבים תחלק בין האחריות המשקלה של ש

 כובד האחריות היה מוטל על כתפי המדריך/ים המצוי בדירה.   שבה 

פיינת בכך שהיא כוללת קבוצה  וקבוצת תמיכה מא   :ושייכות  הקבוצה כקבוצת תמיכהב.    

שמתכנס אנשים  הדדית    תשל  תמיכה  לספק  חוויותיהם,  את  לחלוק  כדי  קבוע  ולשתף  באופן 

או  ב לאתגר  הקשורות  התמודדות  )לאסטרטגיות  משותפים  (.    Solomon et al., 2001דאגה 

היווה "קבוצת    תומךכי הצוות הטיפולי בדיור  על כך  בהתייחס להגדרה זו, ממצאי המחקר מצביעים  

שיתוף  הוא ב   תמיכה" בעוד המדריכים בדיור בקהילה חוו בדידות.   חשיבותה של קבוצת  התמיכה  

נחמה    מעניקעם מי שחוו חוויות דומות    חוויה המשותפת של הפרטים בקבוצה. היכולת לשוחח ה

 דידות. פחית את תחושות הבמ רגשית ו

תחת מצבי איום, האדם נוטה      (Greenberg et al., 1986על פי תיאוריית "ניהול האימה" )

להזדהות עם ערכי התרבות ולהתאים את התנהגותו לנורמות החברתיות כדי להשיג ביטחון ואמונה  

 בעולם הסובב אותו ולשכך את אימת המוות. הזדהות זו, פועלת כגורם מלכד בין הפרט לסביבתו,  

( טוענים שאנשים במצבי חרום נוטים   ,2000Drury & Reicherדרורי ורייכר )   בהמשך לכך,  

זהות  האנשים לפתח  משברים גורמים לרוב  ,  הקיימתיותר להתקבץ ולהסתמך על הקבוצה/הקהילה  

שלהםמשותפת   ההשתייכות  קבוצת  חברי  והתמיכה  .  עם  הסיוע  את  מגדילה  זו  משותפת  זהות 

בין  הקבוצה.    הרגשית  מעודדות  חברי  חירום  כגוןעתות  שיתופיות  ,  איגום משאבים  :התנהגויות 

    חשיבות עליונה במצבי חירום. ותבעל ושיתוף רגשי, התנהגויות  שיתוף מידע

ממצאי המחקר מדגישים את חשיבות הגיבוש הקבוצתי להתמודדות עם מצבי   בהקשר זה,  

הגיבוש   השונות.   הדיור  מסגרות  בין  הקבוצתי  הגיבוש  ברמת  השוני  את  מדגים  חירום. המחקר 
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התאפיין בהיותו שוקק חיים, מלא עניין והומור, הצוות הטיפולי תיאר את    תומךהקבוצתי בדיור  

)לדוגמא ייחודים  והומור  בשפה  המתאפיינת   המשותפת"  ה"זהות  של    ,גיבוש  הוואטספ  קבוצת 

(. לעומת זאת, בשל אופי העבודה הסוליסטי בדיור בקהילה, כמעט ולא נוצר  תומךמדריכים בדיור  

 הווי משותף. דבר שהותיר את המדריכים בקהילה בודדים וחסרי אונים למול אתגר הקורונה. 

 עם מש"ה מזדקניםסוגיית הנגשת אירועי חרום לאנשים   4.2

על כך שהדילמה האם וכיצד לתווך את מציאות הקורונה לדיירים   ממצאי המחקר מראים

במרבית המקרים הצוות הטיפולי נמנע  על פי ממצאי המחקר,  עם מש"ה היוותה דילמה מרכזית.  

ה לדיירים  מלתווך  ארוכה  זמן  תקופת  המורכבת    מזדקניםלאורך  המציאות  את  מש"ה  עם 

והמאיימת. מהראיונות עולה התובנה והמודעות העכשווית של הצוות הטיפולי שחוסר ההנגשה היה  

ה  שהשאיר  מתמשךמשגה   הדיירים  אונים.  מזדקניםאת  וחסרי  מבולבלים  מש"ה  זה   עם  ממצא 

כדרך המסייעת    ,מתכתב עם מחקרים שהדגישו את חשיבות הנגשת מידע באשר לאירועי משברה

(.  Hatton et al. , 2004מצוקה מיותרת )  הלבסס אצל אנשים עם מש"ה מציאות קוהרנטית ומפחית 

בנוסף, מחקרים מצביעים על כך שמניעת מידע במצבי חרום עלולה לגרום לתוצאות שליליות לא  

מכוונות. הסתרה יכולה להוביל לתחושות של בידוד, בלבול וחרדה מוגברת אצל אנשים עם מש"ה.  

כי   מדגיש  יותר  של  תיווך  היעדר  המחקר  מאיימת  לפרשנות  להוביל  עלול  המאיימת,  המציאות 

 (. Tuffrey-Wijne et al. , 2013. )עצמה מהמציאות 

( שהמחויבות לתווך ביעילות את המציאות עבור אנשים עם   נתטוע   ( Bigby, 2008ביגיבי 

מדובר בזכות של אנשים  לדבריו,  מש"ה במהלך אירועי משבר אינו רק במטרה למזער את המצוקה.  

ממצאי המחקר מורים על שלוש סיבות להעדר    עם מש"ה לאוטונומיה ושליטה גם בזמני משבר.

ב.   ;א. היעדר הנחייה וקווים מנחים כיצד יש לתווך את הקורונהתיווך יעיל בתקופת הקורונה:   

של    סטיגמטית תפיסה  ג.    ;מפני המציאות המאיימת  מזדקניםהסתרה כרצון "להגן" על הדיירים ה

   ת המציאות המאיימת.להבנחשיבות הקוגניציה 

הקורונהא.   את  לתווך  יש  כיצד  מנחים  וקווים  הנחייה  מאיימת  :  העדר  מציאות  תיווך 

לאנשים עם מש"ה היא סוגיה עדינה ומורכבת הדורשת ניסיון והכשרה מעמיקה. במחקר שעסק  

קיומם של קווים    מש"ה מבוגרים עלה חשיבותחדשות רעות הקשורות למוות לאנשים עם  בהעברת  

מנחים של: "מתי?" "כיצד?" ו"איך?" ראוי לשוחח עם האדם עם מש"ה בשעה רגישה זו. המחקר  

זה    מסוג  וכואב  מאיים  בנושא  ומותאם  רגיש  תיווך  לשם  הצוות  הכשרת  חשיבות  את  מדגיש 

(Tuffrey-Wijne  & Rose, 2017.)    מממצאי המחקר מראים כי ברוב מסגרות הדיור בישראל לא

על נושא הקורונה.  )בהקשר זה יש לציין לטובה את  היו נהלים ברורים כיצד לשוחח עם הדיירים  
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המסמך המפורט של בית איזי שפירא, שפורסם בראשית הקורונה ונתן קווים מנחים ברורים כיצד  

זו, על  המגיפהלתווך את   (  יתרה מכך, ברוב המקרים לא התקיים כלל שיח צוותי אודות סוגיה 

מורכבותה וחשיבותה. מצב המסביר את תחושת חוסר המסוגלות של המדריכים הצעירים וחסרי  

 הניסיון לעסוק בנושא רגיש וכואב זה. 

הב.   הדיירים  על  "להגן"  כרצון  תיווך  המאיימת  מזדקניםאי  מהממצאים    :מהמציאות 

על   מגנים  הם  שבכך  אמונה  מתוך  המאיימת  המציאות  מתיווך  נמנעו  רבים  מדריכים  כי  עולה 

עם  לאדם  ש  . התפיסה שעומדת בבסיס מנגנון ה"הסתרה כהגנה" היא החשש מזדקניםהדיירים ה

ועדיף לא להציף את הנושא המאיים על ידי דיבור  להתמודד עם האירוע,  היכולת  את  מש"ה אין  

על ביטוייה הייחודיים    נראה שתפיסה זו מקורה בגילנות  (.Tuffrey-Wijne & Rose, 2017)  עליו  

  . מקורה של אפלייה פסולה זוהמתגוררים בדיור חוץ ביתי  עם מש"ה  מזדקניםבהתייחס לאנשים  

ג  'יותתצטלבו'הב הדיירים;ילם  בין  התפתחותית;מה הזדקנות  השכלית  כדיירים   גבלה  ומעמדם 

   .(2021)זמיר,  ביתי-חוץהמוחלשים בדיור 

גילם וחששו שמא הם לא יוכלו    עם מש"ה כחלשים יותר בשל    מזדקניםאת ה  תפס  הצוות

)ללא קשר למוגבלות( על מנת "להגן    מזדקניםמ  מידעלהתמודד עם המציאות. תופעה זו של הסתרת  

מקור תופעה זו    (. ;Lichtenberg, 2016; Nelson, 2005)  עליהם" היא תופעה גילנית ידועה ונפוצה

ה ב סטריאוטיפ  היא  רגשית  יצורים  מזדקניםהרואה  מבחינה  נפשיים  שבריריים  משאבים  ללא   ,

    (.Nelson, 2005)  להתמודד עם כאב וקושי

"להגן"נראה  בנוסף,   מתפיסה   שהבחירה  נובעת  הסתרה  באמצעות  הדיירים    גילנית על 

ב  יָה המתבטאת  יזַצְּ יל  ט  פַנְּ ינְּ מש"ה.     א  עם  אנשים  ילד.    כלומר,כלפיי  כאל  בוגר  לאדם  התייחסות 

מהממצאים עולה כי על אף גילם המבוגר של האנשים עם מש"ה, המדריכים התייחסו אליהם כאל  

 Finlay)ילדים צעירים שמוטב להסתיר מהם מידע.  יחס זה מתכתב, עם מחקרם של פינלי ולוונס 

& Lyons, 2001  שטענו שההסתרה של מידע מאיים מאנשים מבוגרים עם מש"ה נובעת מהרצון )

. אנשים עם מש"ה מבוגרים נתפסים בעיניי החברה כילדים תמימים  "ילדים נצחיים"להגן  עליהם, כ

זו היא גילנית בכך שהיא  (. תפיסה  Finlay & Lyons, 2001)שיש למנוע מהם מפגש עם עוולות העולם  

מובילה להערכת חסר    . בנוסף, תפיסה זו י ואוטונומ  בוגרשוללת מהפרט עם מש"ה את זהותו כאדם  

 ,McCarthy & Thompsonלהתמודד עם מצבים שליליים )  יכולתו של האדם עם מש"ה הבוגר    של  

1997 .) 

נראה שאי תיווך הקורונה מקורה  בתפיסה גילנית כפולה של צוות הטיפול הרואה באדם 

עם מש"ה מחד, זקן שברירי רגשית שלא יכול להתמודד עם חדשות רעות ומאידך, "ילד    מזדקןה
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נמצאת בבסיס   נצחי"  זו  ייחודית  גילנית  עליו מפניו המציאות המאיימת. הצטלבות  שראוי להגן 

 ההימנעות מתיווך וההסתרה של המציאות המאיימת. 

ממצאי המחקר  חשיבות הקוגניציה להבנת המציאות המאיימת.  על    יתתפיסה סטיגמתג.  

של הצוות הטיפולי. תפיסה שמבוססת על ההנחה שבשל המגבלה    חושפים את התפיסה הסטיגמתית

את מציאות החיים המאיימת. ניתן    מזדקניםהשכלית אין טעם לנסות לתווך לאנשים עם מש"ה ה

מבינים".  לא  ממילא  "הם  הראיונות:  אחד  מתוך  לאמירה  זו  תפיסה   לתמצת 

 אין טעם לנסות לתווך אותה לדיירים.   , הקורונה  מהיללא הבנה קוגניטיבית מעמיקה של  כלומר,  

עם   זה מתכתב  ובנדשל  מאמרם  ממצא  )- זמיר    Zamir & Band-winterstein, 2022)וינטרשטיין 

עדר תיווך  יזכות זו מתבטאת בה  תשליל.  עם מש"ה  מזדקנים אנשים  שטוען שהזכות לאבל נשללת מ

  כך קורה   הדרתו של האדם עם מש"ה מהלוויית הוריו ואירועי זיכרון ואבל.  אף  נושא המוות וסביב  

לחוות אובדן ללא הבנה  ביכולתו של האדם עם מש"ה  שלילת "הזכות לאבל" נובעת מהפקפוק  ש

על אף שחלק האנשים עם מש"ה אמנם לא מבינים לעומק את  ו עם זאת,מעמיקה של מושג המוות. 

מאפייני המוות, הם חשים את האובדן במלא משמעותו, הבנה רגשית עמוקה שהיא מעבר להבנה  

 שכלית.   

המדריכים   של  התפיסה  לכך,  מבינים".-בדומה  לא  ממילא  מהעובדה    "הם  מתעלמת 

היא רק פן אחד בחוויה של הפרט. ממצאי המחקר מראים שאכן, חלק ניכר   ת שההבנה הקוגניטיבי

עם מש"ה לא הבינו "שכלית" את מאפייני הקורונה. הם לא הכירו מונחי   מזדקניםה םמהמרואייני

חסינות עדר. אך הם הבינו לעומק שהעולם סביבם משתנה, הם חוו על   מפתח כגון: וירוס, מגפה,

 בשרם את החרדה,  את החוויה של הקורונה עצמה.  
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  תומךהחוויה בדיור בקהילה לדיור : המשווה בין 1 מספר איור סיכום הדיון מוצגל

 בתקופת הקורונה בהתייחס למאפיינים השונים. 
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 סיכום, המלצות ומסקנות      5

 השלכות ופוטנציאל יישומי  5.1 

בשונה, מגפת הקורונה   בזמן.  וקצובים  אקוטיים  רוב  פי  על  הם  איום  המצב    מהווהמצבי 

בהנחיות   תדירים  שינויים  הכוללת  חדשה,  חיים  למציאות  הסתגלות  הדורש  ודינמי  מתמשך 

ובהתייחסות לאיום. סוג זה של מציאות חיים אינו מתועד באופן נרחב בספרות. קיים חסר בקווים  

מש"ה ובפרט עם    מסגרות דיור לאנשים עםמנחים מבוססי ראיות להתוויית מדיניות ופרקטיקה ב

מש"ה    מזדקניםדיירים   זה  עם  מחקר  חמור.  איום  ותחת  גבוה  בסיכון  ללמוד המצויים    ביקש 

עם    שעשוי להעשיר את הידע בכל הנוגע להתמודדות  case in point  מקרה בוחן  הקורונה בבחינת

פשר  יא   המחקראסף במסגרת נ.  הידע ש זקנהעם מש"ה בגיל    מסגרות דיור לאנשים  מצבי חרום של

לאנשים עם מש"ה לגבי ההתנהלות עם    דיור   מסגרותלפתח קווים מנחים לפרקטיקה ומדיניות ב

דיירים מזדקנים, תוך התייחסות לדיירים, אנשי צוות והאינטראקציה ביניהם. התוצר של המחקר  

שיסייעו למסגרות הדיור השונות להתמודד    שונים  כלים ארגוניים  הכולל  דריך הכנה לחירוםמכולל  

 עם מצבי חירום. תוצר זה יעמוד לרשות כלל העוסקים בתחום באופן מקוון.  

)דיור   הכוללני  הדיור  של  יתרונותיו  את  מציגים  המחקר  לדיור  תומךממצאי  בהשוואה   )

לאנשים   ארוכה    מזדקנים בקהילה  שהות  הדורשים  חרום  מצבי  עם  בהתמודדות  מש"ה,  עם 

במסגרות הדיור. ממצא חדשני זה מציב סימני שאלה בהתייחס למגמה הרווחת בישראל ובעולם  

סגירת   ב  תומךדיור    מסגרותשל  הגילאים  בכל  מש"ה  עם  אנשים  של  להשמה    מסגרותוהעדפה 

לאור "משבר האקלים" הנמצא  לדוגמא,  מיסוד"(. ממצא זה מקבל משנה חשיבות  -בקהילה )"אל 

  על עלייה צפויה של של   )מתוך אתר "חיים וסביבה"(  בעיצומו בישראל ובעולם. התחזיות מדברות

שנה מפרסום    25בישראל )  2048מעלות בטמפרטורות המקסימום היומיות הממוצעות עד     3-2-כ

חודשים בשנה עם עומס חום משמעותי בישראל, ומתוכם    12מחקר זה(. תרחיש עתידי פסימי, חוזה  

לאנשים   נסבלות. באשר  לבלתי  בחוץ  שיהפוך את השהות  קיצוני  חום  עומס  עם  חודשים  שמונה 

, כאוכלוסייה המושפעת יותר ממזג האוויר הקיצוני,  ההתחממות הגלובלית צפויה להיות  מזדקנים

חרום העתידיות  -אירוע  התחזיות  שלאור  כך  הדיור.  במסגרות  ארוכה  שהות  שיחייב  מתמשך 

 כמסגרת כוללנית עשויות להתעצם.      תומךהקודרות היתרונות של הדיור ה
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 מגבלות המחקר   5.2

    . היהודיתזרמים  א  בחברה  ולהבין    :שונים  להעמיק  היה  ניתן  לא  המדגם  גודל  בשל 

יש להניח שקיימים    החברה היהודית בישראל.זרמים השונים המאפיינים את  התייחס לתהליכים ב

דתיים, חרדים,  ,  חילונים)  ות בהתמודדות עם מגפת הקורונה השונקבוצות אוכלוסייה  הבדלים בין  

העמיק ולהבין  ניתן להיה  בשל גודל המדגם לא  רמת הניידות של הדיירים עם מש"ה:    .ב(.  ערבים

יש להניח  .  כולל הסיעודיים  של הדיירים עם מש"השונות  ת ניידות  ורמבהתייחס לוחוויות  תהליכים  

   עם מגפת הקורונה  הנובעים מרמת הניידות בהתמודדותשקיימים הבדלים  

עם   מזדקניםאנשים  פניות רבות נענו בשלילה על ידי    מרואיינים עם מש"ה:הקושי בגיוס    ג.

מחשש שמה העיסוק  שסירבו להשתתף במחקר. התנגדות זאת נבעה לעיתים    מש"ה ומשפחותיהם

   . בקורונה יעורר חרדה

רטרוספקטיבי:.  ד ה  מחקר  הדיירים  עם  הראיונות  התקיימו    מזדקניםמרבית  מש"ה  עם 

על   השפיעה  בשכחה  המלווה  הרטרוספקטיבית  המבט  שנקודת  יתכן  הקורונה.  חלוף  לאחר 

  הממצאים.  



84 

 

 המלצות למחקרי המשך   5.3

התמודדות עם אירועי חרום במסגרות דיור חוץ  מחקר זה מרחיב את הידע הקיים אודות  

. על מנת להעמיק את ההבנה ביחס  הצוותועבור    הדיירים, עבור  מש"העם    מזדקנים  לאנשים  יבית

  כמותיבחינת התופעה מההיבט הלתופעת התמודדות עם אירועי חרום, יש לשקול לשלב בעתיד גם 

  .הוכדומ מחויבות משפחתיתממדי דחק, עומס טיפול,   גוןכשלה 

לכלול במחקר אנשים עם מש"ה ברמות תפקוד נמוכה יותר.  כך במחקר עתידי יש לשקול  

עם מצבי חרום   של התמודדות  הייחודית  ולהציג את החוויה  בחקר התופעה  יהיה להעמיק  ניתן 

 בהתייחס לרמת התפקוד של הדיירים עם מש"ה. 

התמודדות עם מצבי חרום בדיור חוץ  ן  בנוסף, אנו ממליצים על עריכת מחקר המשך הבוח

בהתייחס לזרמים השונים המאפיינים את החברה הישראלית. יש להניח    ביתי לאנשים עם מש"ה

והמשאבים  שקיימים הבדלים   מגפת  באופי החוויה  אוכלוסייה השונות בהתמודדות עם  קבוצות 

 הקורונה )חילונים, דתיים, חרדים, ערבים(. 

יש לשקול לכלול במחקר אנשים עם מש"ה ברמות תפקוד נמוכה יותר.  כך ניתן יהיה להעמיק  

לרמת   בהתייחס  חרום  מצבי  עם  התמודדות  של  הייחודית  החוויה  את  ולהציג  התופעה  בחקר 

 התפקוד של הדיירים עם מש"ה. 

  מגפת הקורונה   של  ארוכת הטווחאת ההשפעה    חןשבוהמשך  לבצע מחקר    וחיוניראוי  לבסוף,  

 שנים מחלוף מגפת הקורונה(.   5על מסגרות הדיור בטווח העתיד הבינוני )לדוגמא:   

 

 פורום/רשימת אנשי מקצוע והשטח להם רוצים החוקרים להציג את תוצאות המחקר  5.4

 עם מש"ה   מזדקניםקובעי מדיניות וטיפול באשר לאנשים  .1

 עם מש"ה  מזדקניםות שירותי דיור לאנשים ק עמותת המספ .2

 עם מש"ה   מזדקניםעו"ס ואנשי טיפול העובדים עם אנשים  .3

  עם מש"ה  מזדקניםמשפחות של אנשים   .4

 עם מש"ה  מזדקניםאנשים   .5
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 רשימת מקורות   6
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  .מורידה את רמת החרדה במצבי חירום, ומעצימה את רמת התפקוד ואת החוסן המשפחתי?

 אביב. -תלאוניברסיטת   "מוסמך"חיבור לשם קבלת התואר  
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 7  נספחים 

    צוות מטפלמדריך ראיון :  1 נספח

היום .1 חיי  לאנשים  -שגרת  השונות  הדיור  במסגרות  בתקופת   מזדקניםיום  מש"ה  עם 

 הקורונה 

 שגרת היומיום לפני התפרצות המחלה 

 ה במוסד( י )סדר יום, תפקיד, מספר עובדים, מי האוכלוסי מגוריך ספר/י על מקום  •

 ספר/י על סדר היום שלך בעבודתך לפני התפרצות המחלה •

 ? )דוגמאות( מגבלהתאר/י בבקשה את עבודת הצוות בהתמודדות עם ה •

בחיי היומיום? )עובדים אחרים,    דיורבמטופלים  מי הם הגורמים הנוספים בהם נעזרים ה •

 גורמים אחרים( 

)ביקורים    המטופליםתאר/י את הקשר עם משפחות   • מה    –בימים כתיקונם  תדירות, על 

 נסובו השיחות( 

 

 שגרת היומיום במציאות חדשה של התפשטות מחלת הקורונה

תאר/י את הימים הראשונים בהם נחשפתם לידיעות על מחלת הקורונה )איך זה עלה, מה   •

ותגובות   הצוות  אנשי  של  המצב  סביב  ראשונות  תחושות  ניתנו,  הנחיות  אילו  נאמר, 

 השוהים( 

 מה הדברים הראשונים שבאו לידי ביטוי בשגרת היומיום בהקשר זה?   •

 )בקרב אנשי הצוות והדיירים( ?איך ומה הוסבר על מהות המחלה ואילו תגובות זה עורר  •

 איך ומה השתנה מבחינת ההיגיינה? איך ומה הוסבר?  •

 איך ומה השתנה מבחינת מזון? איך ומה הוסבר?  •

 ? איך ומה הוסבר? םדייריהאיך ומה השתנה מבחינת סדר היום של  •

 איך ומה השתנה מבחינת תנאי מגורים? איך ומה הוסבר? •

)שינויי    .ספר/י בבקשה על סדר היום שלך בעבודה בתקופה האחרונה מאז התחלת המצב •

 משמרות, שינויי כוח אדם, בידוד( 

ממי אתם/אתן מקבלים אינפורמציה לגבי המצב/שינויים והנחיות חדשות? )לנסות להגיע   •

 לכל המקורות(  

  אילו הנחיות קיבלתם/ן לגבי ההיערכות במצב החדש? •

 )דוגמאות(  ?ן/קיימתםהנחיות אילו   •

 . במצבים בהם ישנו קושי למלא אחר ההנחיות, תאר/י לי בבקשה מה את/ה עושה •

 . תאר/י לי את הקשר עם עובדים אחרים בתקופה זו •

 ?המטופליםבסיטואציה החדשה עם לעבוד איך זה בשבילך  •

בעקבות ההנחיות החדשות והמציאות החדשה של הקורונה, אילו השלכות יש לכך מבחינת   •

של   לנהוג  /המטופליםהזכויות  ניתן  כמה  עד  בשקיפות,  נוהגים  כמה  )עד  הצוות  אנשי 

 בשקיפות, מה מספרי, מה לא מספרים, מה אומרים למשפחות( 
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 שימור קשר עם העולם החיצוני  .2

 כיצד הקורונה השפיעה על הקשר עם העולם החיצוני?  •

לעולם החיצוני, מה זה עורר אצלך? )אילו   מסגרותעם ההחלטה וההנחיות לסגור את ה •

 היבטים עלו, חששות, התארגנות במרחב האישי והמשפחתי(

בתקופה זו )תדירות, מה שואלים, מה   דייריםתאר/י לי את הקשר עם משפחות ה •

 אומרים, מידת הלחץ( 

 מה סייע לדיירים לשמור על קשר עם העולם החיצוני?  •

 ?אצל הדיירים הנתק עם העולם החיצונימה הקשיים שהתעוררו בעקבות  •

 מה הקשיים שהתעוררו בעקבות הנתק עם העולם החיצוני אצל הדיירים? •

 מה סייע בהתמודדות עם קשיים אלה?  •

 

 בהתייחס לשגרת הקורונהלדיירים  וותיווכ תפיסת איום .3

 אילו חששות עלו אצלך בעקבות המצב?  •

 ועבודתך?אילו חששות עלו אצל בני משפחתך בעקבות המצב   •

? )לנסות להתייחס לכל ההיבטים  הדייריםבאיזה אופן, אם בכלל, יכול המצב להשפיע על   •

 לחץ, שעמום, בדידות וכו'(. –בריאותיים פיזיים ונפשיים  –

  מהו הסיכוי, לדעתך, שאת/ה או מישהו מבני ביתך עלולים לחלות בקורונה?  •

ב • יחלה  או  חלה  ומישהו  עבודתךבמידה  חששות  מקום  אילו  בני  עלו/,  אצל  אצלך?  יעלו 

 ( מזדקניםמשפחתך? )במיוחד אם יש הורים 

המטופלים  תחלואה בוירוס הקורונה בהקשר לאוכלוסיית  בהשוואה  מה ייחודי, לדעתך,   •

 לבין תחלואה במחלות אחרות?  שלך 

עם אנשי הצוות    ת/חולק   ה/ מה ייחודי למציאות המשותפת מבחינת תפיסת האיום? מה את •

 האחרים?  

 עם הדיירים? ת/חולק  ה/מה את •

 ? ךמה הדיירים חולקים אית •

באיזה אופן את/ה מסביר/ה למטופלים על המתרחש לאור מגפת הקורונה? על ההנחיות?  •

 )להתייחס לכל רמות המוגבלות(

 מהי ההשפעה ארוכת הטווח של מגפת הקורונה על הדיירים ? •

 

עם מש"ה בתקופת   מזדקניםצרכים ומשאבים של מסגרות הדיור החוץ ביתי לאנשים   .4

 הקורונה 

   במסגרת הדיור?  קורונהה  בתקופתשהיו קיימים משאבים מהם ה .5

 שהיו חסרים בתקופת הקורונה במסגרת הדיור?  מהם המענים  .6

משרד הבריאות עם תקציב בלתי מוגבל, מה היית מציע/ה לעשות? איזו  לו היית ממונה על   .7

 תוכנית היית מציע/ה?  
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 ? נחוצים להפעלת התוכנית שהצעתאילו משאבים  .8

 לתקופה זו? נותן  אם היית צריך/צריכה לתת כותרת לתקופה זו בחייך, איזו כותרת היית  .9

 איך את/ה רואה את המציאות שאחרי הקורונה? )מה ישתנה? מה לא ישתנה?(  .10
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   עם מש"ה  מזדקןלאדם ה תקוגניטיבימונגש מדריך ראיון : 2נספח 

 

 שאלות למשתתף 
 בשנתיים האחרונות, אנחנו מתמודדים עם הקורונה. 

 הקורונה היא וירוס מדבק.

 בתקופה של הקורונה היו סגרים, בידודים, חיסונים ובדיקות. 

 למדנו מה לעשות כדי לשמור על הבריאות שלנו.  

 והאף ושמרנו על מרחק זה מזה. לדוגמה: שטפנו ידיים, שמנו מסכה על הפה 

 

 שינוי בחיי היומיום: לבד, ביחד ומצב הרוח 
 . איך החיים שלך השתנו, מאז שהתחילה התקופה של הקורונה? 1

   ]נוסח חלופי, במידת הצורך:[ 
 מה שונה ביומיום שלך לפני התקופה של הקורונה ועכשיו? 

 
 __________________________________________________

 __________________________________________________

 __________________________________________________

 __________________________________________________ 

 

 מאז התקופה )הזמן( של הקורונה,   .  2

 ?יותר זמן עם אנשים או יותר זמן לבדאתה נמצא  

   יותר זמן עם אנשים 

   יותר זמן לבד 

     אותו דבר 

 

 ]אם ענה יותר זמן עם אנשים / יותר זמן לבד:[  

]התאם לפי  ? עם אנשים / לבד למה מאז התקופה של הקורונה אתה יותר זמן 

 התשובה האחרונה של המרואיין[ 
 __________________________________________________

 __________________________________________________
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 __________________________________________________

 __________________________________________________ 

 

 . לפני התקופה של הקורונה,  3

 )למשל: ריקוד, אומנות(?  חוגים השתתפת ב

  כן 

   לא 
 

 

 עכשיו, מאז התקופה של הקורונה, אתה משתתף בחוגים? 

 [ כן ]:אם ענה כן, שאל 

 מאז הקורונה, אתה משתתף ביותר חוגים, בפחות חוגים או אותו דבר?

 ______________________________________ ?יותר. למה 

 _____________________________________ ?פחות. למה 

  אותו דבר 

  אם ענה לא, שאל:[ לא[ 

 משתתף בחוגים מאז הקורונה?  לא למה אתה 

________________________________________________ 

________________________________________________ 

________________________________________________ 

 
)לדוגמה: מדריך, רכזת, אם בית( הוא אותו    הצוות הקשר שלך עם  .  4

 דבר מאז התקופה של הקורונה?

  כן 

   ענה לא, שאל:[ ]אם  לא 
 

 מה עשית יחד עם הצוות פעם, לפני התקופה של הקורונה? 

לדוגמה: שיחקתם יחד, דיברתם על דברים חשובים, הלכתם לקנות דברים  

 ביחד.

 __________________________________________________

 __________________________________________________ 
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 מה אתה עושה יחד עם הצוות עכשיו, מאז התקופה של הקורונה? 

לדוגמה: אתם משחקים יחד, מדברים על דברים חשובים, הולכים לקנות  

 דברים ביחד. 

 __________________________________________________ 

 __________________________________________________ 

 __________________________________________________ 

 

 הוא אותו דבר מאז התקופה של הקורונה? החברים הקשר שלך עם  .  5

  כן 

   אם ענה לא, שאל:[ לא[ 
 

 עם החברים פעם, לפני התקופה של הקורונה? מה עשית  

 לדוגמה: שיחקתם יחד, דיברתם על דברים חשובים, הלכתם לבלות ביחד.

 ___________________________________________________

 ___________________________________________________ 

 ___________________________________________________ 

 מה אתה עושה ביחד עם החברים עכשיו, מאז התקופה של הקורונה?

לדוגמה: אתם משחקים יחד, מדברים על דברים חשובים, הולכים לבלות  

 ביחד.

 ___________________________________________________ 

 ___________________________________________________ 

 ___________________________________________________ 

 

 מאז הקורונה, אתה מדבר או נפגש עם החברים יותר, פחות או אותו דבר?

  יותר 

  פחות 

  אותו דבר 
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 הוא אותו דבר מאז התקופה של הקורונה? המשפחה. הקשר שלך עם 6

  כן 

   אם ענה לא, שאל:[ לא[ 
 

 מה שונה בקשר עם המשפחה שלך? 

 __________________________________________________

 __________________________________________________

 __________________________________________________ 
 ]במידה שמתקשה, שאל:[

 יש מישהו מהמשפחה שלך שאתה מדבר או נפגש איתו? 

  .אם ענה כן, שאל:[כן[ 

עם מי אתה מדבר או נפגש מהמשפחה שלך?  

 ____________________________________________ 

  לא 

 __________________________________________ :אחר 
 

 לפני הקורונה, הייתם מדברים או נפגשים יותר, פחות או אותו דבר? 

  יותר 

  פחות 

  אותו דבר 

 

 שינויים בחיי היומיום: מצב הרוח 
 התקופה של הקורונה?  לפני כמו  מצב רוח. יש לך אותו 1

  כן 

   אם ענה לא, שאל:[ לא[ 
 

 איך מצב הרוח שלך השתנה מאז התקופה של הקורונה? 

 __________________________________________________

 __________________________________________________ 
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 ]אם ענה לא, אך מתקשה לענות איך מצב הרוח שלו השתנה, שאל:[ 

 

 ?  שמח   יותרמאז הקורונה, אתה 

  כן   לא 

 ? עצוב  יותרמאז הקורונה, אתה 

  כן   לא 

 ? מבולבל  יותרמאז הקורונה, אתה 

  כן   לא 

 ? מפחד  יותרמאז הקורונה, אתה 

  כן   לא 

 )יותר לבד(? יותר בודדמאז הקורונה, אתה מרגיש 

  כן   לא 

 , שלא אמרתי? יותר מצב רוח אחרמאז הקורונה, יש לך 

  כן לא 

איזה מצב רוח יש לך?  ]אם ענה כן, שאל:[ 

   ________________________________________________

________________________________________________ 
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 קשיים בתקופה של הקורונה 
 בתקופה של הקורונה?  קשה . מה היה לך 1

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

 ______ 

 

 ]אם מתקשה לענות, שאל וסמן:[
 אני אגיד כמה דברים שאולי היו לך קשים בתקופה של הקורונה.  

 תגיד לי בבקשה אם כן או לא: 

 . לבדבקורונה, הרגשת 

  כן   לא 

 . מבולבלבקורונה, הרגשת 

  כן   לא 

 . קשה להשאר בבית בקורונה, היה לך 

  כן   לא 

 . לדוגמה: חוגים, מועדון. להשתתף בפעילויות לאקשה  בקורונה, היה לך 

  כן   לא 

 . לפגוש את המשפחה שלך  לאקשה  בקורונה, היה לך 

  כן   לא 

 . זה היה קשה לך? הבנת מה קורה  לאבקורונה, לפעמים אולי  

  כן   לא 

 .  הבנת מה צריך לעשות  לאבקורונה, לפעמים אולי  

 לדוגמה: אם אפשר לצאת מהבית, מתי לעשות בדיקה.

 זה היה קשה לך? 

  כן   לא 
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 היה לך קשה בתקופה של הקורונה? משהו אחר

  כן   לא 

מה היה לך קשה?   ]אם ענה כן, שאל:[

 ____________________________________________________ 

 ____________________________________________________ 

 ____________________________________________________ 

 

 

 הרגשה של פחד או סכנה
 . הקורונה מפחידה אותך? 1

   כן   לא  
 

 אתה חושב שהקורונה מסוכנת? . 2

   כן   לא 
 ]אם ענה כן, שאל:[ 

 כמה הקורונה מסוכנת? 

  הקורונה מאוד מסוכנת 

  הקורונה קצת מסוכנת 

   מסוכנת בכלל   לאהקורונה 

   לא יודע 

 

 מה הקורונה יכולה לעשות לך?  . 3
 ]אם מתקשה לענות, אפשר לשאול:[ 

 איך הקורונה יכולה לפגוע בך?  

  __________________________________________________

 __________________________________________________

 __________________________________________________ 
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 ]אם עדיין מתקשה לענות, הצע אפשרויות וסמן:[  

 הקורונה יכולה לפגוע בבריאות שלך? לדוגמה: בעיות בנשימה, עייפות. 

   כן   לא 

 מי שחולה בקורונה יכול למות? 

   כן   לא 

 בגלל הקורונה, אתה תרגיש בודד )לבד(? 

   כן   לא 

 משהו אחר שיכול לקרות לך בגלל הקורונה? 

   כן   לא 

מה יכול לקרות לך בגלל הקורונה?  ]אם ענה כן:[  

 __________________________________________________ 

 
 דברים שעזרו לך להתמודד

 . התקופה של הקורונה היא שונה ממה שאנחנו רגילים. 1

  מה עזר לך בתקופה של הקורונה? 
 _____________________________________________________

 _____________________________________________________

 _____________________________________________________

 _____________________________________________________

____________________________________________ _________

 _____________________________________________________ 
 ]במידה ומתקשה לענות, שאל וסמן. אפשר לסמן כמה אפשרויות:[ 

 עזרה לך בתקופה של הקורונה?  המשפחה 

   כן   לא 

 עזרו לך בתקופה של הקורונה?  החברים 

   כן   לא 

 עזרה לך בתקופה של הקורונה? חיית מחמד )לדוגמה: כלב, חתול( 

   כן   לא 
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 עזר לך בתקופה של הקורונה? הצוות )לדוגמה: מדריך, רכזת, אם בית(

   כן   לא 

 עזר לך בתקופה של הקורונה? הצוות הרפואי )לדוגמה: רופאה, אחות( 

   כן   לא 

עזר לך בתקופה של   טיפול נפשי )לדוגמה: עובדת סוציאלית, פסיכולוג(

 הקורונה?

   כן   לא 

 עזרה לך בתקופה של הקורונה?  הטלוויזיה 

   כן   לא 
 עזר לך בתקופה של הקורונה?הטלפון 

   כן   לא 

 עזר לך בתקופה של הקורונה?  המחשב

   כן   לא 

קשורים לקורונה )לדוגמה: לעשות יצירה, לשמוע   לאלעשות דברים ש
 זה עזר לך בתקופה של הקורונה?   – מוזיקה, לבשל( 

   כן   לא 

 זה עזר לך בתקופה של הקורונה?    – לחשוב על דברים טובים 

   כן   לא 

 עזר לך בתקופה של הקורונה?  משהו אחר

   כן   לא 
 

הקורונה?  מה עזר לך בתקופה של ]אם ענה כן:[  

 __________________________________________________

 __________________________________________________

 __________________________________________________ 

 
 זהו, סיימתי לשאול שאלות. 

 יש משהו שאתה רוצה לשאול? 
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כרטיסים עם פרטי קשר )למטה(, ולתת למרואיינים  ]מראיין: מומלץ להדפיס מראש מספר 

 המעוניינים בכך[ 
 
 
 

 

 תודה רבה לך. 

 

 שאלות על ההשתתפות במחקר,   לך  יש  אם

 אפשר לשאול אותי, דוקטור אלון זמיר. 

 4921440 054מספר טלפון: 

 alon6891@gmail.comכתובת אימייל: 
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 עם מש"ה  מזדקניםמרואיינים חוברת סמלים מונגשים ל -3נספח מספר 

 

 
 

החוויה של אנשים מזדקנים 
עם מוגבלות שכלית 

  התפתחותית
 קורונהשל ה תקופהב

 
 פרופ' יעקב בכנר

 וינטרשטיין  טובה בנד  פרופ'

 ד"ר  אלון זמיר

 
 חוברת סמלים מלווים לשאלון

 בשפה פשוטה
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 טופס הסכמה להשתתפות במחקר בשפה פשוטה 
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 אני מבטיח לשמור על הפרטיות של מי שמשתתף במחקר 
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 אתה מסכים לענות על כמה שאלות של המחקר? 
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 אקליט את הפגישה? אתה מסכים שאני 
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 שינוי בחיי היומיום: לבד, ביחד ומצב הרוח 
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 מאז התקופה )הזמן( של הקורונה, אתה נמצא יותר זמן עם אנשים,
 או יותר זמן לבד? 
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 לפני התקופה של הקורונה, השתתפת בחוגים )למשל: ריקוד, אומנות(? 
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   רכזת, אם בית(הצוות )לדוגמה: מדריך, הקשר שלך עם  
 ? מאז התקופה של הקורונה הוא אותו דבר 
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 ? מאז התקופה של הקורונה   הוא אותו דבר החברים הקשר שלך עם  
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 ? מאז התקופה של הקורונה הקשר שלך עם המשפחה הוא אותו דבר
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 שינויים בחיי היומיום: מצב הרוח 
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 קשיים בתקופה של הקורונה 
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 פחד או סכנההרגשה של  
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 דברים שעזרו לך להתמודד
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 צוות מטפל  -   דף הסבר למחקר : 4נספח 

שכלית   מוגבלות  עם  מזדקנים  ואנשים  צוות  אנשי  של  החוויה  איום:  תחת  משותפת  מציאות 
 התפתחותית )מש"ה( בימי קורונה

 

 למשתתף במחקר מכתב הסבר 

 שלום רב, 

במציאות שיש  אנשים עם מש"ה  אנשי צוות המטפלים ב  של  םהתימחקר זה מבקש ללמוד על חווי
 בה איום על שגרת החיים כתוצאה מהתפשטות מחלת הקורונה.  

תתבקש/י   המחקר  בבמסגרת  במקום  להשתתף  היומיום  לשגרת  הנוגעות  שאלות  הכולל  ראיון 
שעה בין  יהיה  לראיון  המענה  משך  הקורונה.  מחלת  התפרצות  ואחרי  לפני  .  לשעתיים  העבודה 

 איון יוקלט לשם נוחות עיבוד הנתונים ונתוני המחקר יושמדו מיד בתום עריכת המחקר.יהר

מדיניות   לגיבוש  גם  כמו  הנושא,  להבנת  משמעותית  בצורה  לתרום  עשויה  במחקר  השתתפותך 
מתאימה במערכות השונות בנוגע לסיוע לאנשי צוות המטפלים באנשים בעלי מוגבלות. לשאלות  
שתישאל/י אין תשובות נכונות או לא נכונות, ועליך להשיב בהתאמה למה שאת/ה, באופן אישי,  

 או עושה.   חושב/ת, מרגיש/ה

חשוב לנו להבהיר כי אינך חייב/ת להשתתף במחקר,  ולאי הסכמה להשתתפות במחקר לא תהיה  
את   להפסיק  תוכל/י  ותשתתף/י  במידה  בהמשך.  שהיא  דרך  בכל  בך  תפגע  ולא  עליך  השלכה  כל 

  השתתפותך בראיון בכל שלב שהוא.  
כל הנתונים המזהים במחקר יישמרו חסויים ולא יהיו זמינים  לאיש מלבד צוות המחקר. בנוסף,  
חשוב לנו ליידע אותך כי בכל מקרה בו הינך חש/ה קשיים כתוצאה מדברים שעלו במהלך הראיון,  

 הינך יכולה לפנות ולהתייעץ עם הגורמים הרלבנטיים בארגון בו את/ה עובד/ת. 

 

 תודה  מראש על שיתוף הפעולה: צוות מרכז מינרבה לחקר אוכלוסיות מודרות בזקנה.

 

 תרפיסט המתמחה במוגבלויות( : ד"ר אלון זמיר )חוקר ופסיכולפרטים נוספים ניתן לפנות אל

0544921440 Alon6891@gmail.com 
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עם מש"ה  מזדקניםאנשים  –למחקר והסכמה מדעת דף הסבר  :  5נספח   

     
 להשתתפות במחקר בשפה פשוטה דף הסבר 

 

 ד"ר אלון זמיר שלום, אני 

 אני עושה מחקר. 

 במחקר, אני מנסה ללמוד משהו חדש. 
 

 את האנשים שאלות. אני שואל 

 התשובות שאני מקבל עוזרות לחוקרים ללמוד על הנושא של המחקר. 

 הנושא של המחקר הוא: 

 ( הרגישו  ים איך אנשים עם מוגבלות שכלית והצוות )מדריכים, רכז
 בתקופה של הקורונה. 

 

 אני מבטיח לשמור על הפרטיות של מי שמשתתף במחקר. 

 אעביר הלאה את השם שלך.  לא כלומר, אני 

 רק אם אני חושב שמישהו בסכנה,  

 אני צריך להעביר את הפרטים הלאה, כדי לשמור על אותו אדם. 
 

 
 

 

 תשובה נכונה או תשובה לא נכונה.  אין במחקר,  

 חשוב לי שתגיד מה אתה מרגיש. 

 

 אתה יכול להגיד לי.   בנוח בזמן השיחה,  לאאם אתה מרגיש 

 חייב לענות על כל השאלות, ואפשר להפסיק את הפגישה בכל שלב.  לא אתה 
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 אתה מסכים לענות על כמה שאלות של המחקר?  
   מותר להסכים ומותר לא להסכים. אתה מחליט.

 במקום המתאים[  X]סמן 
 כן 

 לא 
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   צוות מטפל - טופס הסכמה מדעת :6ספח נ

מוגבלות שכלית  אנשים מזדקנים עם משותפת תחת איום: החוויה של אנשי צוות ומציאות 
 התפתחותית )מש"ה( בימי קורונה

 

אני ___________________________  מאשר/ת שמטרת המחקר וחשיבותו הוסברו לי   
ידי החוקר, והובהר לי כי תישמר סודיות בכל הנוגע לפרטיי האישיים ולכל פרט אחר,  -אישית על

 שעלול לחשוף את זהותי. 

הובהר לי כי ההשתתפות הנה מבחירה בלבד, ואם אסרב להשתתף לא תהיה לכך כל השלכה לגביי  
 בעתיד. 

הובהר לי כי אני יכול להפסיק את השתתפותי בכל שלב שהוא, ולא תהיה לכך כל השלכה לגבי  
 עתידי. 

הובהרו לי גם ההשלכות האפשריות של השתתפות במחקר, ולמי ניתן לפנות במקרה של השלכות  
 שליליות. 

 אני  מאשר/ת את השתתפותי במחקר זה ומוכנ/ה שייעשה שימוש בראיונות לצורכי מחקר בלבד. 

 

   

 

 חתימה:  _______________   תאריך:  ____________ 
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טופס הסכמה מדעת אפוטרופוס  :  7נספח      

 

מוגבלות שכלית  אנשים מזדקנים עם החוויה של אנשי צוות ומציאות משותפת תחת איום: 
 התפתחותית )מש"ה( בימי קורונה

 

- ל________________ אפוטרופוס המשמש אני ___________________________  

ידי החוקר, אשר התחייב בפני  -מאשר/ת  שקראתי את המידע שהוצג בפני ושהוסבר לי  אישית על
סודיות בכל הנוגע לפרטים האישיים, ולכל פרט אחר, שעלולים לחשוף את זהות  להבטיח 

 המשתתף.

 כמו כן הוסברה לי מטרת המחקר וחשיבותו. 

הובהר לי כי ההשתתפות הנה מבחירה בלבד, ואם יסרב להשתתף לא תהיה לכך כל השלכה לגביו  
 בעתיד. 

הובהר לי כי המשתתף יכול להפסיק את השתתפותו בכל שלב שהוא, ולא תהיה לכך כל השלכה  
 לגבי עתידו. 

הובהרו לי גם ההשלכות האפשריות של השתתפות במחקר לגביו, ולמי ניתן לפנות במקרה של  
 השלכות שליליות. 

 אני  מאשר/ת את השתתפותו במחקר זה ומוכנ/ה שייעשה שימוש בראיונות לצורכי מחקר בלבד. 

 

   

 חתימת אפוטרופוס  

 

_______________חתימה:      תאריך:  ____________   
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Summary 

The increasing life expectancy of individuals with Intellectual Developmental 

Disabilities (IDD) has highlighted the need to address aging in out-of-home housing 

institutions, particularly during emergencies. This study analyzes the shared experiences 

of residents and staff in out-of-home housing settings for older adults with IDD by 

comparing dormitory and community housing. This research is crucial for enhancing 

and refining existing strategies for managing emergencies involving aging individuals 

with IDD. 

Method: This qualitative study was conducted at the coronavirus period's end   

(the fourth and fifth waves and the "return to normality"). It involved 33 in-depth 

interviews with 16 older adults with IDD (8 from community housing and 8 from 

dormitory housing) and 17 care workers (9 from community housing and 8 from 

dormitory housing) from various Israeli-Jewish population groups: secular, religious, 

and ultra-Orthodox. The Ethics Committees of the Faculty of Health and Welfare, Haifa 

University, and the Ministry of Welfare and Social Services approved the research 

procedure. Data collection involved semi-structured in-depth interviews, using a 

phenomenological traditional interview guide when cognitively accessible to older 

adults with IDD. All interviews were transcribed and analyzed according to qualitative 

research rules. 

Findings: The analysis revealed three interconnected dimensions that structured 

the collective experience of elderly residents with IDD and the staff providing care 

during the "coronavirus threat": challenges stemming from the disability, early aging of 

individuals with IDD, and the characteristics of the care setting (community housing vs. 

dormitory housing). These dimensions, encountering the coronavirus as a new and 

unexpected element, resulted in a living reality characterized as "life under threat" 

Three main themes emerged from the analysis: 

1. "Everything we knew was no longer relevant": This theme depicts the daily 

life in various housing frameworks along a chronological timeline, highlighting 
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three critical turning points: the onset of the coronavirus pandemic, a new 

routine under the coronavirus threat, and a return to normalcy post-coronavirus. 

It also focuses on two key aspects: comparing daily routines in housing between 

community and dormitory housing during the coronavirus period and 

maintaining contact with families during the coronavirus period in out-of-home 

housing. 

2. "It was a danger to life. Their lives are in my hands": This theme illustrates 

the impact of the coronavirus on the daily work routine of staff managing various 

housing frameworks and underscores the critical role of forming and mutually 

supporting the therapeutic staff in different housing settings. 

3. "I think we are much smarter. In retrospect, I would have done things 

differently...": This theme considers the coronavirus as a case study for 

emergencies necessitating staying in confined spaces for a high-risk population. 

It also structures a table summarizing the vital points, suggestions, and insights 

from interviews with elderly residents with IDD and care staff on handling crisis 

events that require extended hours in housing settings. 

Conclusions: The discussion chapter compares community housing and dormitory 

housing for elderly individuals with IDD in managing threatening and emergencies. The 

findings indicate that residential housing frameworks in dormitories have advantages in 

handling emergencies compared to community housing. This comparison addresses the 

experiences of time in the out-of-home housing framework during the coronavirus 

period and the cohesion and belonging of staff and residents. 

The research implications highlight the need to develop practice and policy 

guidelines in institutions for individuals with IDD regarding managing aging tenants 

while addressing tenants, staff members, and their interactions. The research output 

includes practical recommendations and an online-accessible emergency preparation 

guide featuring organizational tools to assist various housing frameworks in managing 

emergencies. 
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Keywords: IDD, old age, coronavirus, emergencies, out-of-home housing, non-

institutionalization, intersectionality. 
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Essence 

The purpose of the study: This study aims to describe and analyze the shared 

experiences of residents and staff in out-of-home housing settings for older adults with 

Intellectual and Developmental Disabilities (IDD) and to compare dormitory housing 

with community housing. 

Method: Researchers conducted this qualitative study during the end of the Corona 

period (the fourth and fifth waves and the "return to normality"). It involved 

interviewing 16 older adults with IDD living in out-of-home housing (8 from 

community housing and 8 from dormitory housing) and 17 care workers working in 

these settings (9 from community housing and 8 from dormitory housing), totaling 33 

in-depth interviews. 

Findings: The analysis of the interviews highlighted three main themes: 

a. "Everything we knew was no longer relevant": The role of the coronavirus as a new 

factor in the housing frameworks for elderly people with IDD. 

b. "It was a danger to life. Their lives are in my hands": The structure of the care team 

in out-of-home housing frameworks for elderly people with IDD. 

c. "I think we are much smarter. In retrospect, I would have done things differently..." 

Lessons learned from the coronavirus situation. 

Conclusions: It is necessary to create intervention programs tailored to emergencies in 

out-of-home housing, considering the advanced age and functioning of people with 

IDD. 

 

 

 

 

 

 

 

 



128 

 

 

Shared reality under threat: the experience of staff members 

and aging people with developmental intellectual disability 

during the Corona days 

Prof. Yaakov Bachner 

Prof. Tova Band Winterstein 

Dr. Alon Zamir 

 

The Minerva Center on Intersectionality in Againg (MCIA) 

University of Haifa 

 

\ 

 

 

 

 

This work was supported by a grant from Shalem Fund 

for Development of Services for People with 

Disabilities in the Local Councils in Israel 

2023 
 

 

 

 890-332-2020/ 2023קרן שלם/    


