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 حول الكتيِّب
 

ي جيل الشيخوخة والذين يسكنون  
يستند هذا الملف على البحث:" اشخاص ذوي محدودية ذهنية تطورية ف 

ي نزل إسكان خارجية: 
ي ذلك فهم الاحتياجات ف 

وصف عملية اعتماد تكنولوجيا الاتصالات الرقمية، بما ف 

ي تم 
ا  عو ن-نظيمها بواسطة الدكتورة كارميت توالتحديات، للحفاظ على الاتصال مع أفراد العائلة"، والت 

ي جامعة حيفا عام غشفي
 890-168-2019 :رقم النموذج  . 2023لمان والدكتورة ميخال إيزكسون ف 

 البحث بتمويل من صندوق شاليم. 

 <<للبحث بموقع صندوق شاليم 

اف    لبحث: ل  المرافقةأعضاء لجنة الإشر

 نظام خدمات الصحة، وزارة الرفاه والضمان الاجتماعي  معالجة وظيفية رئيسية,،  بريس-يعيل شدولبسكي • 

اف، إدارة التقييم،  ط• نعمة شبي ية، الخدمة للتقييم والاعت  ، مديرة قسم تطوير المعرفة وتدريب الموارد البشر

امج، إدارة ال  اف والتر  ، وزارة الرفاه والضمان الاجتماعي محدوديةالاعت 

، وزارة الرفاه  محدودية• سارة غورفينكل، مديرة قسم الطوارئ والتنمية، الخدمة للإسكان الداعم، إدارة ال 

 والضمان الاجتماعي 

 م يشال صندوق، مديرة المعرفة والبحث، • شارون جنوت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.kshalem.org.il/knowledge/%d7%90%d7%a0%d7%a9%d7%99%d7%9d-%d7%9e%d7%96%d7%93%d7%a7%d7%a0%d7%99%d7%9d-%d7%a2%d7%9d-%d7%9e%d7%95%d7%92%d7%91%d7%9c%d7%95%d7%aa-%d7%a9%d7%9b%d7%9c%d7%99%d7%aa-%d7%94%d7%aa%d7%a4%d7%aa%d7%97%d7%95/?tax=19
https://www.kshalem.org.il/knowledge/%d7%90%d7%a0%d7%a9%d7%99%d7%9d-%d7%9e%d7%96%d7%93%d7%a7%d7%a0%d7%99%d7%9d-%d7%a2%d7%9d-%d7%9e%d7%95%d7%92%d7%91%d7%9c%d7%95%d7%aa-%d7%a9%d7%9b%d7%9c%d7%99%d7%aa-%d7%94%d7%aa%d7%a4%d7%aa%d7%97%d7%95/?tax=19
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 مقدمة 
وري لتعزيز الصحة ال ة لدى كبار السن. نفسيمعروف أن الحفاظ على الاتصال مع العائلة هو عنصر ض 

أظهرت الأبحاث أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمية، مثل تطبيقات التواصل وشبكات التواصل 

، قد يقلل من شعور كبار السن بالوحدة. ولكن ماذا عن كبار السن ذوي  ، خاصة المحدودية الذهنيةالاجتماعي

ي 
ل؟ هل استخدام هذه التكنولوجيا للحفاظ على الاتصال مع العائلة يكون   اطر الذين يعيشون ف  خارج المت  

 
ً
ا كان هدفه فهم ووصف عملية   ومتاحفعّالا

ً
بالنسبة لهم؟ من أجل الإجابة على هذه الأسئلة، أجرينا بحث

ي ذلك تجربة   - استخدام واتساب لمكالمات الفيديو  - تكنولوجيا الاتصال الرقمية  على عتماد لا ا
بما ف 

ي  المحدودية الذهنيةبي   كبار السن ذوي  المستخدم، للحفاظ على الاتصال
ل   اطر الذين يعيشون ف  خارج المت  

ي تعزيز الاتصال بي   كبار السن ذوي وبي   
عائلاتهم. أظهرت نتائج البحث أن استخدام التكنولوجيا قد ساهم ف 

ي فهم العوامل الفريدة والمعنوية  العالي  ذوي الاداء، خاصة المحدودية الذهنية
، مع عائلاتهم. يساهم البحث ف 

ي عملية اعتماد تكنولوجيا الاتصال الرقمية بي   كبار السن ذوي 
، مثل القدرة على  المحدودية الذهنيةالمؤثرة ف 

. يجب  ي إل أنه على الرغم من   الاشارةطلب المساعدة والدعم، وكذلك الوصول الحر للمنتج التكنولوجر

ي 
ي الحاجة إل تقديم تقييم مبكر وتخصيص موارد لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمية ف 

، إلا أن الاطار السكت 

ا بالنسبة لل ً ي حال اعتماد هذه التكنولوجيا قد يكون كبت 
ي المتوقع ف 

يل, الرب  ح العاطف   . لطاقمالعائلة وا ت  
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 مبادئ مرشدة 
 

 ارشادات

لاء وللطاقم الثابت, يمكن مشاهدة مثال   • يجب اجراء ارشاد وتوجيه حول المهارات التكنولوجية للت  

ي البحث )انظر الصفحة 
  (. 10على التدريب بتفصيل خطة التدخل كما تم ف 

لاء  يجب أن يتضمن  • العالي الذين يعتمدون أقل على المساعدة  داءخاصة للسكان ذوي الا   ارشاد الت  

ا اقتناء وتدريب على مهارات الاستخدام مثل القدرة على طلب 
ً
اليومية من قبل أعضاء الفريق، أيض

ي تشغيل الجهاز اللوجي   فراد الطاقمالمساعدة من أحد أ
، بحيث )التابلت(عند مواجهة صعوبات ف 

 يكونون قادرين على طلب الدعم والمساعدة عند الحاجة. 

.    -من الممكن ارشاد العائلات المهتمة بذلك • ي
 لتقييم كل اطار سكت 

ً
 وفقا

 

ي 
 دعم تقنز

ي   •
لاء ف  . السكان ذوي   داءمستويات الا  كافة  يحتاج الت   ي استخدام الجهاز اللوجي

إل دعم مستمر ف 

ي قضايا مثل الاتصال بالشبكة اللاسلكية،  مستويات الاداء
العالية عادة ما يحتاجون إل مساعدة ف 

ي تشغيل الجهاز. بينما يحتاج السكان ذو 
، والمشاكل ف  أداء ستويات ي مشحن الجهاز اللوجي

ي إجراء مكالمات الفيديو  منخفضة 
ي توجيهعادة إل مساعدة حت  ف 

الجهاز اللوجي بحيث   وحت  ف 

 يمكن لأفراد العائلة رؤيتهم وسماعهم. 

 

ي 
 دعم عاطقز

لاء • ي جميع مستويات الا   يحتاج الت  
، وخاصة السكان الذين يقومون بإجراء مكالمات الفيديو  داء ف 

، إل مرافقة وتوجيه فيما يتعلق بالمهارات الاجتماعية المتعلقة بتكنولوجيات  مستقلبشكل 

ي يعتتر من المعقول أن يجري  ها 
من فرد مع  الاتصال. على سبيل المثال، مثل: كم عدد المكالمات الت 

ي اليوم، أي ساعات 
للاتصال، وماذا يتعي   القيام به عندما لا   ةأو غت  مناسبة عتتر مناسبتالعائلة ف 

 .يرد فرد العائلة على المكالمة. 

 

ي الأطر السكنية 
ز
 الطاقم ف

إدخال استخدام مكالمات الفيديو بشكل  الذي يريد إل دعم مستمر، المدير/المديرة  بسبب الحاجة  •

ي اعتباره/اعتبارها قدرات ال وثابت منتظم
  . من المفضل تخصيصطاقم، يجب أن يأخذ/تأخذ ف 

 
ً
ي ذلك التواصل مع  فرد من الطاقم  مسبقا

ي إطار السكن، بما ف 
يمكنه تخطيط أنشطة متنوعة ف 

ي اطر سكنية اخرىالعائلة وحت  مع الأصدقاء من 
ا متاحًا للدعم التقت 

ً
. يجب أن يكون هذا الفرد أيض

 المستمر. 

ي مجال    •
 لتخطيط وتنفيذ خطط ف 

ً
ي الفريق قد يكون مؤهلً

ا ف 
ً
ا معين

ً
على الرغم من أن فرد

ي   طاقمالتكنولوجيا، إلا أنه من المهم أن يكون كل ال
بتلك الخطط،  معرفة السكن على  الاطار  ف 

 الموظفي   الاجتماعيي   
ً
ي لاحتياجات المن اجل خاصة

لاءتقديم الدعم العاطف   خلال هذه العملية.   ت  
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الآخرين قادرين   لطاقمبالإضافة إل وجود فرد مختص بهذا الموضوع، من المهم أن يكون أفراد ا •

، يتضمن  ا على تقديم دعم أساسي
ً
ي   دعمأيض

ا ف 
ً
ي حالة الإحباط، أو دعمًا خفيف

ي أولي ف 
عاطف 

   استخدام التكنولوجيا، مثل العثور على جهة اتصال أو الاتصال بالشبكة اللاسلكية إذا لزم الأمر. 

لاء ز  ظروف مثلى للنز
ي استخدام التكنولوجيا. •

 الفريق متاح لتقديم الدعم المستمر ف 

 العائلة وتنسيق التوقعات بشأن عدد المكالمات الفيديو الأسبوعية.  قبل استجابة من•

. أوقات تعتتر  لطاقمأفراد العائلة وا العبء علىستحسن تحديد مواعيد ثابتة للمكالمات لتجنب من الم•

ة أو المساء ي ساعات ما بعد الظهت 
ي منتصف   الباكر  مناسبة خاصة: قبل دخول يوم السبت وف 

ي يوم محدد ف 
ف 

 الأسبوع. 

ا من حيث مستوى •
ً
ي حال كان ذلك ممكن

يلف  لاستخدام التكنولوجيا أو  ، منح إمكانية الوصول الحر الأداء للت  

ي الساعات المناسبة لإجراء مكالمات الفيديو. تحدد  
ي أوقات محددة، خاصة ف 

توفت  إمكانية الوصول إليها ف 

ا لاحتياجات أفراد العائلة وال
ً
ا وفق

ً
يلهذه الساعات مسبق  . ت  

 

 استخدام التكنولوجيا  
 

ائه إطار السكن،  • ي إطار السكن، أو الذي يقوم بشر
من المهم فحص ما إذا كان الجهاز الذي يتوفر ف 

ي ذلك 
لشبكة  جيد ل  التقاطمن النوع الذي يسمح بإجراء مكالمات فيديو بجودة مقبولة، بما ف 

اؤه اللوجي الجهاز اللاسلكية.   لوجي أساسي من نوع:  هو جهاز   لأغراض البحث الحالي   الذي تم شر

SAMSUNG/T500 

10.4/3GB/32GB/WIFI 

ي تشمل الحزمة: غطاء + 
 الشاشة  واف 

ة • ي الشحن كل فت 
 . من المهم فحص شحن الجهاز ووضعه ف 

من المهم التأكد من ان مكان اجراء مكالمة الفيديو هو مكان يسمح بالتقاط الشبكة ويكون التقاط  •

ي هذا السياق، من المهم أن نشت  إل أن استخدام تطبيق  الشبكة بجودة جيدة. 
  WhatsAppف 

، بل تم استخدام نسخة   ي اللوجي
ي البحث الحالي لم يتطلب بطاقة شبكة ف 

لمكالمات الفيديو ف 

ي جودة واستقرار أفضل، 
ي إطار السكن. إذا كنتم ترغبون ف 

الويب من التطبيق مع اتصال لاسلكي ف 

 . اء بطاقة شبكة لكل جهاز لوجي  .  يمكنكم شر

ي حال وجود نزلاء مع اضطرابات سمعية •
اء سماعات مع ميكروفون يمكن  \ من المفضل اقتناء -ف  شر

 توصيله للجهاز. 

ي العضلات الدقيقة •
ي حال وجود نزلاء مع محدودية ف 

, من المفضل فحص إذا ما كان استخدام قلم  ف 

ي الاستخدام. 
اء قلم, من  للشاشة يساعدهم ف  المفضل اختيار قلم غليظ من اجل الإمساك إذا تم شر

اء مادة لتغليظ القلم من اجل توفت    .بطريقة أفضل إذا لم يمكن توفت  القلم الغليظ, من المفضل شر

 . الراحة عند الامساك
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يسمح بالحفاظ على سلامته ووضعه بشكل بحيث اللوجي  جهاز من المستحسن استخدام غطاء لل •

 ، وذلك عامودي
ً
لاءلل خصيصا ي مسك ا   ت  

بثبات بيديهم. يمكن أيضا  لجهاز الذين يجدون صعوبة ف 

 جهاز. الاستخدام حوامل خاصة لوضع 

من المستحسن ملائمة الشاشة الرئيسية, بحيث تكون خلفية الشاشة تكون موحّدة ويكون فيه عدد  •

 المحفزات اقل )محو التطبيقات الغت  مستعملة(.  

•   .  من المفضل تكبت  الخط والرموز للحجم الأكتر

النقرة الطويلة    تعتتر   بحيثمن المستحسن تمكي   تأخت  الاستجابة عند النقر على شاشة اللمس،    •

القيام بذلك عن طريق الدخول إل "إمكانية الوصولأيضا   ي الجهاز  الاتاحة\ كنقرة. يمكن 
وهي    - " ف 

ي "إعدادات" الجهاز. 
 عادة موجودة ف 

حت  يمكن إجراء مكالمة اتصال إل جهة الاتصال بحيث  ,   WhatsAppمن المفضل ملائمة تطبيق   •

ة من   شاشة الرئيسية. المباشر
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ة   الفيديو  حادثاتموتنر
 

ة   يُفضل تحديد  • ا، مع مراعاة   وتت 
ً
مكالمات الفيديو )يوميًا أو أسبوعيًا( مع تحديد الأوقات مسبق

يلقدرات ورغبات ال على تقديم استجابة ودعم مستمر  طاقمقدرة الو ، استعداد وتوفر العائلات، ت  

 لاستخدام التكنولوجيا. 

، يبدو أنه بالنسبة لل  • ي البحث الحالي
لاءف  منخفض، الذين يحتاجون إل دعم ال الاداءذوي مستوى  ت  

ي الأسبوع تهيئة خاصة من قبل 
ي استخدام التكنولوجيا، يتطلب إجراء مكالمة فيديو واحدة ف 

كبت  ف 

 عندما يرون طاقمال
ً
ا، خاصة

ً
ي بعض الحالات يُعتتر ذلك ممكن

أهمية إجراء   افراد الطاقم، لكن ف 

لاءالمكالمات ويوافقون على تخصيص وقتهم للمساعدة. بمعت  آخر، لل الذين يحتاجون إل دعم  ت  

ي 
، يُفضل إجراء مكالمة واحدة ف  قدرة الفريق وتوفره، وكذلك توفر أفراد   وذلك بسبب الأسبوع، كبت 

 العائلة. 

 

لاءال  • ي إجراء مكالمات فيديو بشكل و أعلى،   اداء مستوى  ي ذو  ت  
، قاموا بإجراء مستقلالذين نجحوا ف 

ة مكالمات ب  ي الأسبوع. أدى ذلك إل مشاعر إيجابية  5إل   2أعلى، بي    وتت 
لاء ال لدىمكالمات ف  ، ت  

 عندما كان هناك استجابة عالية للمساعدة والتعاون من قبل أفراد العائلة وال
ً
 . طاقمخاصة

 

 الاستعداد بمستوى العائلة  
 

ي  نلمستحس امن  •
يلأن ال عي   الاعتبار أن تأخذ العائلات ف  ينتظر ويتوقع المكالمات معهم. لذلك،   ت  

ا بخصوص  هنالك
ً
ة لتنسيق التوقعات مسبق ة أهمية كبت  المكالمات. بالإضافة إل ذلك، يمكن وتت 

ي حالة عدم قدرة أحد أفراد العائلة على الرد، بهدف تجنب الإحباط ال
ا كيفية التعامل ف 

ً
تحديد مسبق

يل. الوالشعور بالإهمال من قبل   ت  

ي حال الحديث  •
ي تتحدث مع الحول   ف 

لاء العائلات الت  ة ت   بشكل عام )على سبيل   ةمنخفض  بوتت 

ي الشهر(، يُوصى بتحديد مسبقٍ لكمية المكالمات
لقدرتهم  المناسبة المثال، محادثة مرة واحدة ف 

ي  على الرد على المكالمات. على سبيل المثال، يمكن تحديد أن تكون هناك مكالمة فيديو  
واحدة ف 

 . الشهر 
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 مبنز محادثة الفيديو المثلى
 

يُرجر التأكد من أن الجهاز اللوجي يدعم إجراء مكالمات فيديو بجودة عالية ويحتوي على اتصال    •

 لاسلكي ذو جودة عالية. 

 يُرجر التأكد من أن بطارية الجهاز اللوجي مشحونة قبل الاستخدام.   •

يلمن المستحسن وضع الجهاز اللوجي على الطاولة أو على حامل مخصص بحيث لا يحتاج ال  • إل   ت  

ا مواجهة تحمله، و   . اليهكون الكامت 

ي السمع، يُفضل توصيل سماعات   •
ي حال وجود صعوبات ف 

 . مركب  بميكروفونف 

ي حال كان هناك صعوبة   •
لاءلعلى ا ف  ي تذكر ترتيب الخطوات عند استخدام  ت  

للقيام بمكالمة   الجهاز ف 

ي ذلك استخدام لغة 
فيديو أو استقبالها، يُفضل إنشاء لوحة بصرية توضح ترتيب الخطوات، بما ف 

 . طاقم العملبالتعاون مع  والتدرب عليها بسيطة ورموز، 

 يجب إطلاع العائلة وتنسيق المكالمات معهم قبل إجراء المكالمات.   •

لتم إذا    •
ّ
ا بي   الال، فإنه من المستحسن تنسيق ثابتةأن تكون المكالمات  فض

ً
يلتوقعات مسبق ،  ت  

ةلكي يكون الجميع على علم مسبق ب لطاقم العائلة، وا  وأوقات المكالمات.   وتت 

يل، يحتاج الأمثلالمكالمة بشكل  من اجل ان تجرى  •  والطاقم. عائلته  قبل إل دعم وتشجيع من ت  
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ي البحث نموذج 
ز
نامج تدخل كما تم تنفيذه ف  لنر

 

( بالتحقق من وجود اتصال   ةوظيفي معالجةالبحث ) ركزة قبل بدء برنامج التدخل، قامت م وطالبة ماجستت 

لاءفيه ال  يبالشبكة اللاسلكية من موقع حيث كان المقرر أن يُجر    قامتمكالمات الفيديو. بالإضافة إل ذلك،  ت  

حتياجات لا  وفقا ، المحدودية الذهنيةذوي  كبار السنشخاص  تلائم الا المسبقة للتكنولوجيا   ملائماتعض البب

 وقدرات كل فرد. 

ي تم  الملائمات
 إجراؤها: الت 

غت  الكون خلفية الشاشة موحدة وتقلل من التشويش )بإزالة التطبيقات ت، بحيث الشاشة الرئيسية ملائمة( 1

ورية(.   ض 

 زيادة حجم الخطوط والرموز إل أكتر حجم ممكن. ( 2

ا كنقرة. ( 3
ً
 تأخت  الاستجابة عند النقر على شاشة اللمس، بحيث يتم اعتبار النقرة الطويلة أيض

ة من شاشة البداية. WhatsAppتكييف تطبيق ( 4  ، لتمكي   الاتصال الشي    ع بالأشخاص المحددين مباشر

لاء مع كل لمركزة البحث لقاءات  6- 4برنامج التدخل شمل حوالي  ، حيث ركزت أول جلستي   على  واحد من الت  

)التابليت(اكتساب المعرفة حول تشغيل وإيقاف تشغيل  ،  الجهاز اللوجي ، فتح شاشة قفل الجهاز اللوجي

ي تعمل باللمس، وكيفية إجراء مكالمة فيديو لأحد أفراد العائلة باستخدام تطبيق  
استخدام الشاشة الت 

WhatsApp   .الجهاز عملية الاتصال بعد تشغيل  شملت الاتصال الشي    ع،  بواسطةبوسائط الاتصال الشي    ع

الضغط على جهة الاتصال ثم الضغط على رمز الفيديو.  -وفتح شاشة القفل، فقط ضغطتي   على الشاشة 

ا 
ً
ي تطبيق  صورة على تعرف التعلم و الشملت الجلستان الأوليتان أيض

  ومعرفة  WhatsAppأحد أفراد العائلة ف 

ي ذلك العثور على موقعه على الشاشة. 
 رمز الفيديو بما ف 

لاءبعد أن  لب من اكتسب الت  
ُ
تجربة إجراء مكالمة فيديو مع أحد أفراد العائلة   هم المعلومات الأولية اللازمة، ط

اللازمة حسب الحاجة، مثل توفت    ملائمات والتعديلاتالدراسة. خلال التجربة، تم إجراء ال أو مركزة  و/ 

لاءسماعات الرأس لل ي السمع أو توفت  قلم   يعانون من اضطرابالذين   ت  
لاءلل للجهاز ف  الذين يجدون صعوبة   ت  

كت   على  
ي الجلسات التالية، تم إجراء تدريبات متكررة مع الت 

ي تعمل باللمس. ف 
ي استخدام الشاشة الت 

ف 

لاء. على سبيل المثال، كانت هناك حالات حيث واجه النزيلالشخصية لكل   لصعوباتا ي استخدام   ت  
صعوبة ف 

ي يجب اتخاذ الجهاز اللوجي 
ي تذكر تسلسل الإجراءات الت 

ي  ، وحالات أخرى حيث واجهوا صعوبة ف 
ها و/أو ف 

ي تذكر تسلسل الإجراءات  عند وجود بحيث تتمكن العائلة من رؤية وجوههم.  وضع الجهاز تحديد م
صعوبة ف 

لاء  مع ال ومتكررة بإجراء تدريبات عديدة مركزة البحث  ت، قامالجهاز ستخدام لا  السيطرة على   وا حت  استطاعت  

لاء. الالمهارة لقاءات، تلقوا تعليمات   3-2الذين أظهروا قدرة على إجراء مكالمة فيديو بشكل مستقل بعد  ت  

 . الجهاز حول أداء إجراءات إضافية مثل شحن 

لاء بعد أن  ة المبكرة من بي     6القدرة على إجراء مكالمة فيديو بشكل مستقل أو بعد اكتسب الت   أسابيع، الفت 

، حصلوا على  بشكل مؤقت حت  يتمكنوا من إجراء مكالمات فيديو لمدة شهر. خلال الشهر الذي   الجهاز الاثني  

لاء حصل فيه ال ت مركزةبشكل مؤقت،   الجهاز على  ت   ي الأسبوع إل موقع ال حصر 
وفحص   سكنالدراسة مرة ف 

ي حال الحاجة،   طاقممع السكان وال
كانت  فهي  ما إذا كانت هناك حاجة إل توجيهات أو تعديلات إضافية. ف 

ي هذه المرحلة، كان يجب على ال
ا هاتفيًا. ف 

ً
يلدعم ال طاقم متاحة أيض ا لمستوى   ت  

ً
ي إجراء المكالمة وفق

.  اداءهف 

لاءال ي حالات  الذين اكتسبوا القدرة على إجراء مكال  ت  
مة فيديو بشكل مستقل احتاجوا إل المساعدة فقط ف 

ي استقبال الإشارة وشحن 
ي  الجهاز الاتصال بالشبكة اللاسلكية عند انقطاع الاتصال أو عند وجود صعوبات ف 

)ف 

ي اللمس(. ال 
لاءحال وجود مشكلة ف  ي على إمكانية إجراء مكالمة فيديو احتاجوا إل   ت  

الذين لم يحصلوا بشكل ذات 

ي إجراء مكالمة فيديو إل العائلة.  لطاقممساعدة من ا
ي كل مرة كانوا يرغبون ف 

 ف 
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