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:الدليل مستند عل البحث
ك تحت التهديد" معة حيفا، ، جاالكورونا تجربة فرق العمل وكبار السن ذوي المحدودية الذهنية خلال أيام : الواقع المشبر

2023".
ي موقع صندوق 

 
<<شاليمللبحث الكامل ف

شاليمالبحث بتمويل من صندوق 

–اللجنة التوجيهية المرافقة

ماعي نظام الخدمات الصحية، وزارة الرفاه والضمان الاجت,معالجة بالتشغيل رئيسية, بريس-شدولبسكي يعيل • 
اف, مديرة مجال تطوير المعرفة وتدريب الموظفي   , نعمة شبيط•  امجالاع , قسم التقييم, خدمة التقييم والاعبر اف والب  بر
مديرة قسم الطوارئ والتنمية، خدمة الإسكان الداعم، قسم الإسكان، إدارة المحدودية، وزارة الرفاه,جورفنكلسارة •

 والضمان الاجتماعي 
شاليمصندوق , مديرة قسم البحث والمعرفة,جانوتشارون • 
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خلفية
ي السن يعانون من محدودية ذهنية حول تعامله

 
ي إطاره بمقابلة مع طاقم عمل وسكان كبار ف

 
م مع وباء هذا الدليل هو نتاج بحث قام ف

عتب  حالة استثنائية للتعامل مع حالات الطوارئ( الكورونا)19-كوفيد
ُ
يسية تواجه هؤلاء تشب  نتائج البحث إلى ثلاث تحديات رئ. الذي ي

ي حالات الطوارئ
 
:الأشخاص كبار السن ذوي المحدودية الذهنية ف

القلق. 1   
العزلة. 2   
الملل. 3   

ز أهمية إعداد الدليل كأداة للتأهب للمستقبل .من هنا تب 

ي للأشخاص كبار السن ذوي المحدودية الذهني احات تنفيذية ويستهدف جميع أنواع الإسكان الخارج  كب   يقدم الدليل رؤى واقبر
ة، مع البر

.عل احتياجاتهم الفريدة والموارد المتاحة لهم
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هدف الدليل

ي 
ي الوظي-الاجتماعي -مساعدة طاقم العمل بالتجهز والتعامل مع الجانب العاطف 

 
ي ف

ف 
ة حالات الطوارئ داخل سكن الأشخاص كبار السن ذوي المحدودية الذهنية بطريق

عملية
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 .البش  وبي   (ةإنسانيأوطبيعيةكانتسواء)استثنائيةظاهرةبي   كمواجهةتعرفوالكوارث،التهديدات،الطوارئحالات •
ايدةلمخاطريتعرضونذوي المحدودية الذهنية التطورية الأشخاص ي وسلوكيةنفسيةأعراضلتطويرمبر 

 
.الطوارئحالات ف

ي التحديخصائص•
/شخاص كبار السن ذوي المحدودية الذهنيةالأ بي   الطوارئلحالات المرافقاجتماعي -العاطف 

اتمعالتكيفصعوبة-• التغيب 

ي -•
 
فيهالمتوقعوالسلوكالتهديدوضعفهمصعوبة ف

والمتاعبالضغطحالات علالتعرفتعيقمحدودةلغويةقدرات-•

ي ال-•
 
الداعمة تماعيةجلا اشبكاتنقص ف

حالات الطوارئ والأشخاص كبار السن ذوي المحدودية الذهنية
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ي لكبار السن ذوي ي الإسكان الخارج 
 
ي حالات الطوارئ ف

 
وظيفة طاقم العمل ف

المحدودية الذهنية التطورية

اتشكلالطوارئحالات •
ً
ي ومهنيًاعاطفيًاتحدي ي  .لطاقم عمل الإسكان الخارج 

 
طاقم العملعليتعي   ،التهديديةالظروفهذهف

الأنفسهموالوظيفيةوالاجتماعيةالنفسيةالتحدياتمعالتعامل
ً
للمقيمي   الوظيفيةو والاجتماعيةالعاطفيةالاحتياجاتمعوأيض

.كبار السن

ي الأداءان تصعب الجسديةللمحدوديةيمكن•
 
ية الذهنيةكبار السن ذوي المحدودالأفراداعتمادزيادةوبالتالىي الطوارئحالات ف

.الرعايةفرقعل

حالات يرافقالذيوالارتباكالقلق, الضغط،حولهممنبالبيئةويشعرونالمحدودية الذهنية يستوعبونذويالأشخاص•
.الطوارئ

يقي   والبالأمانشعورًامنحهميحيثالمحدودية الذهنية التطوريةذويللأشخاصخاصبشكلمهمالمنتظمالحياةنمط•
.والسيطرة

ةأهميةهناك،لذا  ي كبب 
 
ي التوسطونشط معثابتيومي وجدول،مألوفحياةنمطعلالحفاظف

 
اتوالتالطوارئواقعف غيب 

.المصاحبة

6



حالات 
طوارئ

شيخوخة
محدودية 
ذهنية 
تطورية

الدمج بي   

–المحدودية الذهنية -حالة الطوارئ
الشيخوخة

ل تعامل فريد، يتمب   بم
ِّ
شك

ُ
ايدة ي خاطر مبر 

ي 
 
لظهور أعراض نفسية وسلوكية ف

.حالات الطوارئ

قلق

مللوِحدة
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قلق

مللوِحدة

ح طرق للتع ي الدليل سنقبر
 
امل مع ف

:كل واحدة من الحالات التالية
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القلق

9

حالة طوارئ

محدودية شيخوخة
ذهنية

قلق



عند حالات الطوارئ شعور طبيعي وصحي القلق هو •

ي فالى صعوبة الامر الذي يؤدي ,بالمحدودية اللغويةتصاحب المحدودية الذهنية أحيانا •
 
هم وضع ف

التهديد 

ي حالات الطوارئ وبذلك ستؤدي الىالمحدودية الجسدية قد تؤدي •
 
ي الأداء ف

 
ارتفاع الى صعوبة ف

الشعور بعدم السيطرة والقلق 

لذهنية بعدم توسط الواقع التهديدي واخفاءه عن الأشخاص ذوي المحدودية امعتقد خاطئ هنالك •

التطورية 

القلقتخبط ورفع مستوى  يؤدي الىالاخفاء•
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قلق

مللوحدة



 خلال حياتهم احداث صادمة كجزء من تجربة حياتهم•
ً
.  واجهوا سابقا

لديهم صعوبات أداء مصحوبة بالتعلق بالآخر وبشعور العجز•

.هم يعانون من اضطرابات نفسية وجسدية شديدة•

         !كل هذا الأمور تزيد شعور القلق

يدة صفات فر  للأشخاص ذوي المحدودية الذهنية من جيل الشيخوخة
.  فيما يتعلق بالتعامل مع القلق
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قلق

مللوحدة



يقلل من القلقوساطة الواقع بشكل ملائم 

ي يفضل استخدامها لوساطة حالات الطوارئ هي 
.محادثة منظمة حول الوضعالطريقة التر

.فرديةاو محادثة جماعية من الممكن ان تكون محادثة 
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قلق

مللوحدة



مبادئ موجهة لوساطة حالات الطوارئ للأشخاص كبار السن ذوي محدودية 
الذهنية

ورة محادثة وساطة فردية سب 

ذو تجربة نقطة البداية لمحادثة التوسط هي أن الشخص المسن ذو المحدودية الذهنية التطورية هو شخص بالغ1.
.حياة غنية، قد مر بتحديات خلال حياته

م المحادثة ان الشخص كبب  السن ذو المحدودية الذهنية التطورية هو انسان بالغ صاحب. 2 موارد يجب ان تحبر
وقدرات  

سيّة يجب التأكد ان الشخص المسن ذو المحدودية الذهنية التطورية يستخدم حسب الحاجة وسائل مساعدة ح. 3
(  أجهزة سمعية, نظارات, لوح اتصال: مثل)واتصالية 

اوح بي   اللام. 4
بالاة قبل محادثة الوساطة يجب توقع ردود فعل الشخص ذو المحدودية الذهنية فأنها قد تبر

ها بطرق غب  لائقة، عل سبيل المثال. والعواطف القوية ضحك عند ال: قد يكون للشخص ردود فعل يمكن تفسب 
.وارهحتر إذا قام الشخص ذو المحدودية الذهنية بالتجاهل او الذهاب، يجب البقاء بج. سماع خب  عن وفاة شخص
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قلق

مللوحدة



مبادئ موجهة لوساطة حالات الطوارئ للأشخاص كبار السن ذوي محدودية 
الذهنية

ورة محادثة وساطة فردية سب 
.ةمن المهم ان يقوم بمحادثة الوساطة احد افراد الطاقم بحيث يشعر ان لدية المقدرة عل اجراء هذه المحادث. 5

الاعتماد بحيث يستطيع الشخص ذو المحدودية الذهنية, من المفضل ان تقوم شخصية مألوفة بهذه المحادثة. 6
.عليه     

ي مكان مري    ح ومألوف, قدر الإمكان.7
 
.يجب اجراء المحادثة ف

ي الموضوع. 8
 
ي بداية المحادثة، من المستحسن التحقق مما إذا كان هناك معرفة مسبقة ف

 
ئلة مفتوحة يجب طرح أس. ف

لاء حول حالات الطوارئ، مثل      ي ملجأ الطوارئ؟: "لفهم المعرفة المسبقة للب  
 
"هل تعلم لماذا نحن الآن ف

ة وواضحة تعكس الواقع. 9 ي محادثات التوسط، يجب استخدام لغة بسيطة وتجنب. مهم قول جمل قصب 
 
ف

يحمينا من عرض قناع الحماية الذي: عل سبيل المثال. من المفضل استخدام وسائل بصرية. المصطلحات المعقدة     
از عند إطلاق إنذار     ، تطبيق لفرقة الطوارئ ينبه بواسطة اهبر  ي

ئ
.هجوم كيميائ

14

قلق

مللوحدة



مبادئ موجهة لوساطة حالات الطوارئ للأشخاص كبار السن ذوي محدودية 
الذهنية

ورة محادثة وساطة فردية سب 

.10 
ً
.  مهنالك حاجة لتكرار نفس الرسالة للتأكد ان الشخص ذو المحدودية الذهنية التطورية قد فه, احيانا

ي إجابات الشخص ذو المحدودية الذهنية والاجابة وفقا لها11.
 
معلومات من المهم التوسع واعطائه, يجب التمعن ف

.   إضافية ملائمة لتساؤلاته

.  من المفضل الاخذ بعي   الاعتبار لتجربته السابقة من اجل توضيح ووساطة الحالة الطارئة الحالية12.

ل نحن قادرون عل الحفاظ ع: "يجب نقل رسائل عن القدرة لأجل تعزيز شعور السيطرة عل الوضع، مثل13.
".صحتنا من خلال غسل اليدين
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قلق

مللوحدة



ورة محادثة وساطة فردية سب 

ي قد تؤدي الى توقعات14.
ر/يجب تجنب المعلومات الغب  مؤكدة التر يقولون ان هذه : "عل سبيل المثال, قلق غب  مب 

".   الحرب ستنتهي خلال يومي   

.  يجب إعطاء وقت لمعالجة المحتوى الذي ذكر خلال المحادثة. يجب اظهار التعاطف والصب  . 15

ي مستمر. 16
.عند انتهاء المحادثة، يجب تلخيص النقاط الرئيسية وعرض دعم عاطف 

.   من المهم متابعة الحالة النفسية للشخص ذو المحدودية الذهنية التطورية بعد اجراء المحادثة. 17
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قلق

مللوحدة

مبادئ موجهة لوساطة حالات الطوارئ للأشخاص كبار السن ذوي محدودية الذهنية



ي التوسط
 
ي قد تساعد ف

.توجيه إلى معلومات إضافية التر

توجيهات لحالة الطوارئ 
بلغة مبسطة

ي حالة الطوارئ من خلال موقع الجبهة الداخلية ووزارة الرفاه والضمان الاجتماعي * 
 
. التوجيهات ف

ء للشخص نقل الخب  السي
ذو المحدودية الذهنية 

التطورية

مبادئ محادثة جيدة مع 
شخص ذو محدودية ذهنية
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قلق

مللوحدة

https://www.kshalem.org.il/knowledge/%d7%90%d7%95%d7%a1%d7%a3-%d7%9e%d7%99%d7%95%d7%97%d7%93-%d7%aa%d7%9b%d7%a0%d7%99%d7%9d-%d7%91%d7%a9%d7%a4%d7%94-%d7%a4%d7%a9%d7%95%d7%98%d7%94-%d7%9c%d7%90%d7%a0%d7%a9%d7%99%d7%9d-%d7%a2%d7%9d/?tax=25#:~:text=%D7%9E%D7%99%D7%AA%D7%95%D7%9C%D7%95%D7%92%D7%99%D7%94%20%D7%91%D7%A9%D7%A4%D7%94%20%D7%A4%D7%A9%D7%95%D7%98%D7%94-,%D7%97%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%9D,-%D7%90%D7%99%D7%9F%20%D7%9E%D7%94%20%D7%9C%D7%94%D7%99%D7%9C%D7%97%D7%A5
https://www.kshalem.org.il/knowledge_area/bitter-news/
https://conversation.kshalem.org.il/


18

الوحدة
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حالة طوارئ

محدودية شيخوخة
ذهنية

الوحدة



ي •
ر
.الوحدة هي شعور ذائ

ا بالناس•
ً
.يمكن للإنسان أن يشعر بالوحدة حتر عندما يكون محاط

ي يؤدي إلى• ي الأطر السكنية وتقليص الاتصال مع العالم الخارج 
 
. الوحدةإن الانعزال ف

لاء وعائلاتهم وأصدقا• ة للحفاظ عل العلاقات بي   الب   طر  هنالك أهمية كبب 
ُ
ئهم خارج أ

.السكن

قلق

مللوحدة
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.لديهم دوائر عائلية محدودة•

.لديهم دعم اجتماعي محدود•

.لديهم معرفة منخفضة حول المعرفة التكنولوجية•

ي •
 
 مجموعة الخطر تتطلب تقليل التفاعل الإنسائ

ً
.احيانا

.يعانون من تحديات صحية نفسية وجسدية•

.اعتماد كبب  عل أفراد الفريق من اجل الاتصال الاجتماعي •

.كل هذه العوامل تزيد من شعورهم بالوحدة•

يدة صفات فر  للأشخاص ذوي المحدودية الذهنية من جيل الشيخوخة
. فيما يتعلق بالتعامل مع الوحدة
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قلق

مللوحدة



احات لتعزيز الانتماء و لاء ذوي المحدودية ا" التضامن"اقبر ي حالات الطوارئ للب  
 
لذهنية ف

.التطورية

.رصد حالات الوحدة والاكتئاب1.

لاء. 2 ة السن عل الحفاظ عل الاتصال مع الب   .تشجيع العائلات كبب 

اضية/تحديد مواعيد ثابتة للاجتماعات. 3 .المكالمات الافبر

ي )تشجيع وتوجيه إلى الوعي الرقمي . 4 لاء من حتر ي( الهاتف الجوال/استخدام مستقل للحاسوب( )التكنولوج  تمكن الب  
.التواصل مع أقارب  هم

لاء التحدث مع عائلاتهم. 5 .إنشاء مساحة خاصة حيث يمكن للب  

.وساطة وتحضب  لحالات عدم توفر العائلة للتحدث. 6

يديو مبادئ محادثات الف: "يمكن الاستناد عل ملف
ي خدمات ذوي محدودية ذهنية 

الامثل لمتلفر
ي اطر السكن

 
يعيشون ف

ي الرابطشاليمعل موقع صندوق 
 
:ف
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قلق

مللوحدة
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احات لتعزيز الانتماء و لاء ذوي المحدودية ا" التضامن"اقبر ي حالات الطوارئ للب  
 
لذهنية ف

.التطورية

."التضامن"شعور توفراجتماعيةأنشطةإنشاء. 7

لاءالتشجيع.  8 ي المشاركةعلب  
 
اضيةالاجتماعيةالشبكاتف (.  واتسابفيسبوك؛ :مثل)الافبر

اضيةمكالماتتحديد. 9 (.  مجموعة المتساويي   ) الأصدقاءدائرةلتوسيعأخرىسكناطرمننزلاءمعاجتماعات/افبر

اكةعلالضوءتسليط. 10 -القدرش  ي جميعًانحن"
 
لاء وطاقم الرعايةالبي    "القاربنفسف .ب  

كةوالمشاكلالتحدياتمعوالتعاطفالاهتمامتطوير. 11 .والمتنوعةالمشبر

لاء الالفحص مع . 12 ي يرغبونكانواإذاماب  
 
ي التفكب  ف

 
.جموعةكمأوفرديبشكلالمجتمعلصالحالتطوعف
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مللوحدة
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الملل
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حالة طوارئ

إعاقة ذهنيةشيخوخة

الملل



ات الجس• ي التحفب  
 
ي ينبع من نقص أو فقدان اهتمام ف دية الملل هو شعور سلت 

.والعاطفية المحيطة بالإنسان

ي •
 
ي بعض الأحيان الانعزال ف

 
ليص السكن وتقأطاراتحالات الطوارئ قد تتطلب ف

، مما قد يزيد من الملل ي .الاتصال مع العالم الخارج 

.الملل يؤدي إلى التأثب  عل الرفاه النفسي والمناعة الصحية•

قلق

مللوحدة
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.ومستوى نشاط منخفضنمط حياة خامل •

ي الأنشطةتحديات جسدية •
 
.تمنع المشاركة ف

.روتي   حياة متكرر•

ي المحدود من حولهم• .البيئة الاجتماعية والتنوع البش 

         

!بالمللكل هذه العوامل تزيد من الشعور  

يدة صفات فر  للأشخاص ذوي المحدودية الذهنية من جيل الشيخوخة
.  فيما يتعلق بالتعامل مع الملل

25

قلق

مللوحدة



لاء ذوي المحدودية الذه ي حالات الطوارئ للب  
 
احات لإيجاد مجال اهتمام وتجديد ف نية اقبر

ي سن الشيخوخة
 
.  التطورية ف

.الحفاظ عل نمط حياة ثابت ولكن نشيط-

ي المعتاد-
ر
.كش الروتي   الحيائ

ي أفكار -
 
ي الخدمة التفكب  بأنفسهم ف

.التجددمجال الاهتمام و لايجاد تنظيم محادثة جماعية حول الموضوع وطلب من متلفر

.ملائمة ودمج نشاط إبداعي -

ي -
.ملائمة ودمج نشاط رياض 

ي الطبيعة-
 
.ملائمة ودمج ومرافقة للخروج ف

اضية خارج إطار السكن، مثل- .مع سكن آخر، مجموعات عل شبكات واتسابZOOMاجتماعات : إنشاء شبكة اجتماعية افبر

ي من خلال لقاءات مع أشخاص خارج الإطار الثابت- .توسيع العرض الاجتماعي والتنوع البش 

26
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27

أفكار اضافية
انشاء رزمة لمنع الملل

.  ه ورغبتهبما يتلاءم مع قدرت, بحيث تكون هذه الرزم مكونة من فعاليات مناسبة بشكل شخصي لكل نزيل
ي تحتاج المكوث لساعات طويلة

ي وقت حالة الطوارئ التر
 
.  تستخدم هذه الرزم ف

انشاء فعاليات مبتكرة غب  تقليدية
ي تقليل الشعور بالملل

 
ي الخدمة وطل. الفعاليات المبتكرة تساعد ف

ب منهم التفكب  من المستحسن دعوة متلفر
ي مثل هذه الفعاليات

 
:طر السكنيةفيما يلي بعض أمثلة عل مشاري    ع قام بها المرشدين داخل الأ . بأنفسهم ف

ي -
يوم رياض 

لاء- مسابقة طهي بي   الب  
"كاريوكي "ليلة -
حفل رقص-
.طلب الطعام من الخارج-

لقائمة وصفات بلغة 
مبسطة

27
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مللوحدة

https://www.kshalem.org.il/%d7%90%d7%99%d7%9a-%d7%9e%d7%9b%d7%99%d7%a0%d7%99%d7%9d-%d7%90%d7%95%d7%9b%d7%9c-%d7%91%d7%91%d7%99%d7%aa/


28

أفكار اضافية
ي مستمر 

وع سكت  انشاء مش 
ي شعور الاتحاد ويعزز القدرة عل الحوار والاهتمام

وع السكت    .يخلق المش 
ً
من الامثلة فيما يلي سنعرض عددا

:عل مشاري    ع من هذا النوع
   (أحواض, اسماك)ادخال نوع من الحيوانات للسكن * 
اطعام قطط الشارع•
وات • انشاء حديقة خصر 
للسكن( ديجيتال)انشاء اليوم صور رقمي •
تزيي   السكن معا قبل الأعياد•
ي المساءترتيلاتقراءة •

 
كة ف مشبر

لة
ّ
وسائل مساعدة معد

ة( الملائمة)الوسائل المعدلة ي فبر
 
ي فعّال يمنع الملل ف

ر
الاغلاق هي وسائل مهمة للحفاظ عل نظام حيائ

أغراض للفنون•
أغراض للرياضة•
أغراض للحديقة•

28

وع السكن والوضع الطارئ و  لاء نحو الدمج بي   مش   
ل توجيه الطاقم والب 

َّ
المبادرات يفض

ي المنطقة
 
ي تنشأ ف

.التر

ة حرب القبة الحديدية، هناك مبادرات يمكن الانضمام إليها .خلال فبر
-عل سبيل المثال 

ي لا تستطيع الأش النازحة إحضارها معها-
.استضافة الحيوانات الأليفة التر

.تعبئة حزم للجنود وكتابة رسالة مرفقة-
ق العلم"مبادرة -

ّ
.زينة الشقق بالأعلام الإشائيلية-" كل بيت يعل

قلق

مللوحدة



أفكار اضافية
(  الديجيتالىي )زيادة الوعي الرقمي 
ي ويمنع الملل يعزز الوعي الرقمي  التواصل مع العالم الخارج 

اء الأدوات وتدريب مهارات رقمية• .اكتساب المعرفة، ش 
لة•

َّ
(.ملائمة)تجهب   السكن بأدوات اتصال مُعد

لة•
َّ
.تجهب   السكن بأدوات اتصال مُعد

ي استخدام وسائل التواصل الاجتماعي •
 
لاء ف .توجيه الب  

ي البحث 
 
-أفكار تطبيقية إضافية يمكن العثور عليها ف

ك تحت التهديد ي : تجربة الواقع المشبر
 
، الكورونا  أيام تجربة فريق العمل وكبار السن ذوي المحدودية الذهنية التطورية ف

.2023جامعة حيفا، 
شاليملقراءة البحث الكامل عل موقع صندوق 

شاليمالبحث بتمويل من صندوق 

?كيف نستعمل الزوم
برنامج تعليمي بلغة 

مبسطة
هنيةالمعهد الإشائيلي للإتاحة الذ

29
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مللوحدة

https://www.kshalem.org.il/knowledge/%d7%9e%d7%a6%d7%99%d7%90%d7%95%d7%aa-%d7%9e%d7%a9%d7%95%d7%aa%d7%a4%d7%aa-%d7%aa%d7%97%d7%aa-%d7%90%d7%99%d7%95%d7%9d-%d7%94%d7%97%d7%95%d7%95%d7%99%d7%94-%d7%a9%d7%9c-%d7%90%d7%a0%d7%a9%d7%99-%d7%a6/
https://www.kshalem.org.il/knowledge/%d7%9c%d7%95%d7%9e%d7%93%d7%94-%d7%91%d7%a9%d7%a4%d7%94-%d7%a4%d7%a9%d7%95%d7%98%d7%94-%d7%9c%d7%9c%d7%99%d7%9e%d7%95%d7%93-%d7%aa%d7%a4%d7%a2%d7%95%d7%9c-%d7%94%d7%96%d7%95%d7%9d/


فيه وتحسي   مهارات الأفراد ذوي المحدودية الذه
نت للبر نية محتويات عب  الإنبر

.والادراكية

محتوى تعليمي لتعزيز 
المعرفة حول الاهتمام 
يةبالذات والنظافة الشخص

نت بل غة قاموس عب  الانبر
مبسطة يشمل مصطلحات

ورموز

ب  مقاطع فيديو للرياضة ع
نت بلغة مبسطة الانبر

ت العاب ونشاطا,فيديوهات
بلغة مبسطة
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https://lilach.kshalem.org.il/seeme/story.html
https://milonagish.kshalem.org.il/
https://zuzuspecialoly.kshalem.org.il/
https://shalem.bidudi.co.il/
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