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  .מוגבלות עם ות.לילדים להורים טיפוליות קבוצות 4 נפתחו ,המענק בזכות"
.לפחות הורים 80 על עומדת הבאות לקבוצות המתנה רשימת ,מדהימים פשוט הפידבקים
  מביאים קבוצה לכל המיוחד והאופי הקבוצות בתוך שמתרחשים הרגשיים התהליכים

.בעבר נחשפנו שלא כפי נחשפנו ההורים וגם אנחנו שגם שלם עולם
  טיפוליות קבוצות ולפתוח להיחשף ההזדמנות על תודה המון להגיד כל קודם רצינו אז

– הקבוצות בכל תדיר באופן שעלה משהו זה – זה את צריכה שבאמת לאוכלוסייה
.מהרוטינה ויוצאים לעצמם רק בשבוע יום מפנים היו לא הם הקבוצה שללא

פיתוח לכדי קדימה אחד צעד הקבוצות של הזה העולם את ניקח כמובן ושאנחנו
(יפו-אביב-תל ,"תותים" מרכז מנהלת)  "המרכז בתוך קבוצות מערך
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"קשת"מענקרציונל

המשפחתיהתאחיזוק

חיוניכנדבךהמשפחהטיפוח
עםהמשפחהבת/בבןבתמיכה

המוגבלות

וכליםידעהרחבת

ומעטפתלהתמודדותכלים, עידמתן
למשפחותמקצועיתתמיכה

רגשיתתמיכה

נפשית, תרגשילתמיכהמרחביצירת
המשפחהבניעבורוחברתית

קשריםהידוק

המשפחותביןהקשרחיזוק
חברתייםלשירותיםלמחלקות

ברשויות
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ההערכהמטרות

המענקתרומתבחינת

( בעיני המתכללים ברשויות)הערך המוסף למרכזים למשפחה או לרשות 

למשתתפיםהתרומההערכת

שביעות הרצון ותרומת ההשתתפות בקבוצות 

זיהוי חסמים ואתגרים

הן בעיני משתתפי הקבוצות והן בעיני המתכללים ברשויות

3



מתודולוגיה

המדגם

(רשויות 16מתוך )מתכללי המיזם ברשויות המקומיות  13

(רשויות 16מתוך  14 -ב)משיבים מתוך משתתפי הקבוצות  102

תפלגות המשיבים לפי רשויותה

עיריות 11 -משיבים מ 92

מועצות מקומיות 2 -משיבים מ 8

משיבים ממועצה איזורית אחת 2

ההערכהכלי

ורוסיתערבית, תבעברימקווניםשאלונים

(איכותני)ופתוחות( יכמות(סגורותשאלות

הקבוצותשלהאחרוןבמפגשהשאלוניםמילוי
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98%

מההשתתפותנהנו
נהנוכידיווחו

מאודרבהעדרבהבמידה
בקבוצהמההשתתפות

90%

ידעהרחבת
בקבוצהההשתתפותכידיווחו

שלהםהידעאתהעשירה
מאודרבהעדרבהבמידה

92%

כליםרכישת
בקבוצהההשתתפותכידיווחו

חדשיםכליםלהםהעניקה
מאודרבהעדרבהבמידה

מאודרבה

רבה

ומטהבינונית
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הקבוצותמשתתפי-ממצאים
בקבוצהמההשתתפותרצוןשביעות

הנאה הרחבת הידע רכישת כלים



קהילתיותותחושתחברתייםקשרים

92%
מקשריםרצוןשביעות

מרוציםהיוכידיווחו

במידהשנוצרומהקשרים

מאודרבהעדרבה

63%
מחוץ לקבוצהקשר

יותראואחדעםקשריצרו

מחוץגםהקבוצהמחברי

הפעילותלשעות

66%
קהילתיותתחושת

קהילהיצרהשהקבוצהחשו

רבהעדרבהבמידהקטנה

מאוד
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18%

14%

24%

44%

כלל לא

במידה מועטה

במידה בינונית

במידה רבה

חיזוק הקשר עם המחלקה לשירותים  
חברתיים ברשות



למשתתפיםהקבוצהתרומת

הבנה, ידעהעמקת
(f=40)כליםורכישת

קשייעםלהתמודדותכלים"

”מ"חנילדשלהתנהגות

ההתנהגותייםהמניעיםשלהבנה"

ופרקטייםמעשייםכלים, דהילשל

"ימיםימסולמצבים

מוללקצהמקצהתודעתישינוי"

קיבלתי ידע ", “בנישלהתנהגותו

". ותמיכה

שייכות, הדדיתתמיכה
(f=27)קשריםויצירת

חלקלהרגישבאפשרותבעיקר"

דומותהתמודדויותולשמועמקבוצה

"לשלי

”ההוריםעםגדולהותמיכההזדהות“

נראהשלאבנותלביןביניקשרנוצר"

יוצרתהייתייום-היוםשבחיילי

"איתןאינטראקציה

חיזוק, ביטחון, העצמה
(f=25)רגשיתהתמודדות

"עידוד, ביטחון, הדרכה"

“העצמילביטחוןחיבור, רגשיכוח"

 "והעצמהחיזוק, כוחותנתנה"

כ"שכדברים !!!עלברמותעוצמתי"

“הביתכלאתלקדםליעזרו

!"שינתה את חיי"

בעיקר מקום לדבר בפתיחות על  "

"הקשיים שלי
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123

(f=8)ן /זמן איכות לעצמם

“התאווררות, לפגוש אנשים, זמן לעצמי"

“לתת לעצמי זמן איכות"
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"  הנאה והמון כיף, קיבלתי מלא כלים, הכרתי עוד הורים שמתמודדים כמוני, קיבלתי ביטחון עצמי"



קודמותמקבוצותההבדל

(ועוד, ט"באלו, ברווחה, במסגרות חינוכיות או פרטיות, במרכז למשפחה)דומותבקבוצותבעברשתתפוה( 54%)מהמשתתפיםכמחצית

(f=20)מותאםקבוצהוהרכבמבנה
התאמה , ממוקד, הובעה הערכה להרכב הומוגני יותר

ולמבנה , טובה יותר לסוגי האבחנות ולגילאי הילדים
. רלוונטיות והשתתפות פעילה, שאיפשר תחושת נוחות

רמת  , תוארה לחיוב התארגנות כללית טובה וסדר, כמו כן
.ארגון גבוהה ותחושת שייכות שנבנתה לאורך המפגשים

“דומותבעיותעםגילבאותוהיוהילדים“

(f=18)ומקצועיממוקדתוכן
התגובות התייחסו לקבוצה הנוכחית כמקום אשר סיפק  

אליו ניתן להביא בעיות ודרכי , נושאים ומידע מובנה
כמקום הנותן מידע על נושאים שונים  , התמודדות

.נקודתיות ופרטניות, ואפשרות לקבל תשובות קונקרטיות

וראייהכליםניתנו-בפגישותיותרהיההשינוי"
“להתמודדאיךהמלמדתשונה

ולקבלולשאוללהביעואפשרותמידעיותר"
"קונקרטיותתשובות

(f=15)אוירה וקשרים, קבוצתיתדינמיקה
לרמת פתיחות וביטחון  , התייחסות לאיכות שיח גבוהה יותר

ולתחושת קרבה וחיבור שנוצרו בין חברי  , גבוה לשתף
, הכלה, עלתה תחושת הזדהות הדדית, בנוסף. הקבוצה

כאשר האווירה כונתה  , אישיים-ונכונות ליצור קשרים בין
תומכת ומקרבת באופן משמעותי יותר , כמכילה

.מהתנסויות קודמות

ולבבימקרביותרהרבההיההזובקבוצהמשהו"
"!לחייםחברותרכשתי"..., "ומחזיק
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המשך -קודמותמקבוצותההבדל

(f=15)ת/חוויה אישית והשפעה על המשתתפ
שהיתה  , ן/תיארו את הקבוצה הנוכחית כמסגרת שהשפיעה עליהם

ן ולא בהכרח לילדים /ואף התייחסה אליהם, מותאמת יותר לצרכיהם
,  הקבוצה סיפקה השפעה חיובית על תחושת העצמי. ן/המיוחדים שלהם

,  שינויים בגישה להורות, מתן דרכי התמודדות, חיזוק אישי, מתן כוח
.וחוויית השתתפות משמעותית יותר בהשוואה להתנסויות קודמות

הקבוצה הזאת התמקדה בהיותי אמא ולא בילדים המיוחדים  "
"נתנה לי כוחות. שלי

(f=8)פקיד המנחה ומקצועיותות
הכלה  , גישה הכוללת הקשבה, צוין סגנון הנחיה מקצועי ותומך יותר

בחלק  . וכן תרומה ליצירת תחושת אינטימיות וביטחון, ויחס אישי
מההתייחסויות הובעה הערכה כלפי מנחות שהפגינו מחויבות גם 

והשפיעו באופן משמעותי על חוויית  , מעבר לשעות המפגש
.ההשתתפות

"  הפעם היה יותר מקצועי"
"הכלה והבנה של המצב, יותר הקשבה –ובפגישות "
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בקבוצהההשתתפותבתהליךקשיים

92%

קשייםללא

8%

מסויםקושיחוו

:שצוינוקשיים

הקבוצהחברישלעקביתלאהשתתפות•

לקוייםפיזייםתנאים•

מגובשתקבוצהביצירתוקושינמוךמשתתפיםמספר•

והלכהדתבנושאייתרהתמקדות•

ותפקודיםמוגבלויותמבחינתמדימגווןקבוצההרכב•

מהחבריםחלקשלמיותרותהערות•
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והמלצותעתידיותכוונות

99%
עתידיתהשתתפות

בקבוצהלהשתתףמעוניינים

בעתידנוספת

100%
לאחריםהמלצה

אחריםמשפחהלבניימליצו

זהמסוגבקבוצהלהשתתף

:להמלצהסיבות

“טוביותרשלילילדלעזוריכולהאניואיךעצמיאתלהביןליעזרזה"
"!לקצהמקצהאותיששינהתהליךעשיתיאני"
"שליהיצירתיותאתומפתחהעצמיבביטחוןליתורםזהכי"
“כאלהבקבוצותלהשתתףאמאלכלממליצהאני"
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המשיביםשלנוספותהערות

רצוןושביעותהוקרה

“ולהיותלהיפגשההזדמנותעלתודותאלפי"

“לחייהכניסשזההמשמעותגודלאתלשעריכולתיולאשליראשונהפעם“

“הכולעלתודה!!מושלםהכול“

"מביניםההוריםשאנחנוממהיותראותןצריך! מבורכותהןכאלוקבוצות“

לשיפורהצעות

”מובניתהנחייהופחותפתוחושיחלשיתופיםומקוםזמןיותרלתתצריךשהיהחושבתאני"

אחדמילדיותרשישלמיאואוטיזםעםלמתבגריםאימהותבהשישלקבוצהשמחההייתי"

“הרצףעל

"לאבותשמיועדתדומהבסגנוןלסדנהנשמח“
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בעיניהמיזםהערכת-ממצאים
ברשויותקבוצותהמתכללי 13

13

85%

?כמה שנים פועלגודל המרכזלמשפחהמרכזקיום

91%

קבוצותבהפעלתניסיון
טיפוליותקבוצותבעברהתקיימו

הוריםלהדרכתקבוצותאו

73%

ייעודיתפקידבעל
לקידוםייעודיתפקידםיקי

הוריםהדרכות/טיפוליותקבוצות

קיומו של מרכז למשפחה ומאפייניו



מענקשלהייחודיתהתרומה
קשת

ייחודיותפעילויות

נוספות מעבר  פעילויותקיוםפשריא

וזרז להרחבת השירותים, לקיים

איכותיותקבוצות

ייחודיותוכןאיכותבעלותקבוצות

המענקללאמתאפשרותהיושלא

יעדקהליהרחבת

לאוכלוסיותקבוצותפיתוח

בני, רוסיתדוברי, אבות:ספציפיות

מטפליםמשפחה

תשתיתבניית

איכותיתתשתיתבבנייתהשקעה

כמרכזולייחודיותולמרכזוחזקה

.כולל בשיווק המרכז, משלים
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והגעה לקהלי יעד חדשים המשתתפיםמעגלהרחבת

:שנוספוחדשיםקהלים

לבוגריםאימהות, ואחיותאחים,אבות•

התפתחותייםשלביםלפימשפחות•

מגבלהעםילדיםמספרעםמשפחות•

(דוברי רוסית)תרבותלפיייחודיותקבוצות•
בושהחוושבעברמשפחות, למשל)צרכיםלפי ו      

עםהתמודדות, בקבוצהמהשתתפותחששאו
.)נפוצהטרשתאוד"צמי

15

רשויות 4

2 

רשויות

2 

רשויות
2 

רשויות

:היקף העלייה

באופן כללי נמצא יחס חיובי בין)

היקף העלייה לבין גודל המרכז למשפחה ברשות

(.נמצאה ברשויות להן מרכז גדול 100עלייה של ) 



1

12/13

8/13

8/13

5/13

4/13

פתיחת יותר קבוצות

הגדרת קהלי יעד ספציפיים יותר

מתן מענה לטווח גילאים רחב יותר

הגדרת נושאים ספציפיים יותר

מתן אוטונומיה לרשות

הערך המוסף של מענק קשת

.ניתן היה לסמן יותר מתשובה אחת* 
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לצרכיםהתכנים התאמה
חדשיםלתכניםוהצעות

100%
לצרכיםהתאמה

שהוצעוהתכניםכידיווחוהמתכלליםכל

הרשותלצרכיהולםמענהנתנוהמענקבמסגרת

:נוספיםלתכניםהצעות

חווייתיותטיפוליותקבוצות

באמנותטיפול,פסיכודרמה, פוטותרפיה, טיפוליגינון

דיאדיותקבוצות

הקשרוחיזוקלעיבודמשותףכמרחבוילדלהורה

נוספיםמשפחהלבניקבוצות

ומתבגריםצעיריםאחיםעלבדגש 17



קבוצותלקיוםמרכזייםחסמים
המענקטרם

תקציבייםהיבטים

שקיבלתיהתקציבבליאפשריבלתי" , “בעיקרתקציביחסם"

"העלות שלהן גבוהה", "קשתממענק

והתמדהגיוסקשיי

"ומעלההורים12לגייסמאודקשה"

תפעולייםקשיים

"הוריםליותרמתאיםזמןלאתרקושי" , “רבזמןאורכותן ה"

"המשפחותלצורכיהתאמהמגבלות"
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וקרה והערכה רבהה

"רבותותורםאיכותי"

"במרכזשקורהמטובמשמעותיחלק"

"כספיוסיועמחשבתיתהזדמנות"

(המתכללים 13מתוך  3י "נכתב ע)לשיפורהצעות 

היעדקהליהרחבת
"מוגבלויותעםלאוכלוסיותרקהמענקאתלהגביללא"

הליכיםפישוט
מפורטותוהצעותמסמכיםעםהמוקדמתההתעסקות"

"מסורבלתלהרגישיכולה

בתנאיםגמישות
"משתתפיםמינימוםלגביהתנאיעםבהתמודדותקושי"
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המשיביםשלנוספותהערות



תודה 
!על ההקשבה

20

'מכלול'יחידת 

קרן שלם
Michlol.kshalem@gmail.com
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